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Acta de la sessid de la Mesa de Qualitat Turistica de Son Servera i Sant Lloreng des Cardassar

Identificacid de la sessid

Num.: 28

Caracter: ordinari

Data: 10 de desembre de 2025
Horari: 11.30 ha 13.00 h

Lloc: Auditori de sa Maniga

Assistents:

Son Servera
e Jose Miguel Servera Leno, vicepresident de la Mesa de Son Servera

e Javier Martin, representant de la Policia Local de Son Servera
e Antonia Ginard Mulet, técnica Site5 Consultoria
Sant Lloreng des Cardassar

e Juan Mestre Adrover, vicepresident de la Mesa de Sant Lloreng
e Miquel Melia Barceld, secretari de la Mesa i gestor SICTED del desti de Sant Lloreng

Assistents comuns als dos municipis
e Pep Alvarez Suau, representant de l'associacié hotelera Badia de Cala Millor — Sa Coma

e Maria Antonia Marti Fullana, representant de I’Agencia d’Estrategia Turistica de les Illes Balears
(AETIB)

Absents
e Jaume Soler Pont, president de la Mesa Sant Lloreng
e Jaume Servera Lliteras, president de la Mesa Son Servera
e Marti Galmes, seguretat ciutadana
e Joan Manel Moreno, serveis generals Sant Lloreng
e Laura Alonso Garrigés, medi ambient Sant Lloreng

Ordre del dia

1. Lecturaiaprovacié de l'acta de la sessid anterior.

Proposta d'empreses i serveis turistics per a la distincié SICTED 2025

Impressions recollides a I'enquesta del Grup de Millora realitzat la temporada 2025.

Resultats de les enquestes de desti 2025.

Pla de Millora: proposta de projectes i actuacions a desenvolupar als municipis de Son Servera
i Sant Lloreng des Cardassar.

6. Precs | preguntes.

e WwN
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Desenvolupament de la sessid

1. Lecturai aprovacid, si escau, de I’acta de la sessié anterior

El vicepresident de la Mesa de Qualitat de Sant Lloreng des Cardassar obre la sessio i sotmet a
consideracié dels membres de la Mesa de Qualitat I'esborrany de I'acta de la sessid ordinaria de dia 21
de maig de 2025.

Acords
S’aprova l'acta de la sessié anterior per unanimitat dels membres presents.

2. Proposta d'empreses i serveis turistics per a la distincié SICTED 2025

La representant de I'AETIB explica quines sén les empreses de cada municipi que han superat l'auditoria
i el comite. A mode de resum, al municipi de Son Servera, 27 empreses i serveis son aptes i a 9 d’elles
aquest any finalment no s’ha realitzat I'auditoria. Per una altra banda, al municipi de Sant Lloreng, 35
empreses i serveis son aptes i 2 no s’han pogut distingir.

Relacio d’empreses per municipi:

Sant Llorenc des Cardassar

Protur Palmeras Playa Hotel
Protur Biomar Sensatori Resort
Protur Atalaya Apartamentos
Hotel CM Castell de Mar
Hotel CM Playa del Moro
HOTEL MARINS BEACH CLUB
OIT Cala Millor
OIT lllot
OIT Sa Coma

. Playa Cala Millor

. Hotel La Santa Maria

. Hotel La Santa Maria Playa

. Protur Playa Cala Millor Hotel

. R2 VERONICA BEACH HOTEL

. Hotel Son Trobat

. Ezequiel Vargas Vazquez

. Francisco Manuel Vargas Vazquez

. Gavino Vargas

. Natalio Vargas Salazar

. Natalio Vargas Vargas

. Protur Sa Coma Playa Hotel & SPA

. Protur Badia Park Aparthotel

. Protur Vista Badia Aparthotel

. Protur Safari Park Aparthotel

. Protur Monte Safari Aparthotel

. Son Parera
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27. Hotel Morito

28. Apartamentos Morito Beach
29. Villa Sa Coma

30. Blue Sea Cala Millor

31. Blue Sea Gran Playa

32. Restaurant Sa Cova

33. THB Sa Coma Platja

34. Ame Gastrobeach Cala Millor
35. Supermercat Spar Ses Palmeres

NDHOO

Empreses que no s’han presentat al Comiteé de dia 1/12/2025

1. Hotel Garbi Cala Millor
2. Gabisalem Vargas Vazquez (Baixa)

Son Servera

Aparthotel Ciudad Laurel
Blue Sea Don Jaime
Hipotels Eurotel Punta Rotja
Hotel Marins Playa

Hotel Cala Bona

Hotel La Luna

Hotel Gran Sol

Hotel Levante Park
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Hotel Levante
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. Hotel Marins Playa Suites
. Hotel Sabina & Suites
. Hotel Sabina Playa
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. Hotel Voramar
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. Kyrat Amarac
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. Kyrat Amarac Suites
. Policia Local Son Servera

N
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. Protur Floriana Resort Aparthotel
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. Protur Alicia Hotel

=
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. Protur Bahia Azul Apartamentos

N
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. Protur Bonaire Aparthotel

. Protur Bonamar Hotel

. Pula Golf Resort

. Pula Golf

. R2 Cala Millor Beach Apartaments
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ua b W N -

. Restaurante Son Floriana

N
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. Ristorante Peperoncino
. S'Era de Pula Restaurant

N
~

Cala Millor

MALLORCA
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Empreses que no s’han presentat al Comité de dia 1/12/2025

Aparthotel Cap de Mar Talasoterapia & Suites
Aparthotel Tropicana

Club de Golf Son Servera

Hotel Atoldn

Pula Suites Boutique Resort

Restaurante La Sangria

Senator Cala Millor Hotel

Talayot Hotel

Club Simé ApartHotel
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Acords
S’aprova la relacié d’empreses dels dos municipis i s'acorda donar de baixa aquelles empreses que
han manifestat que no seguiran amb el projecte de qualitat.

3. Impressions recollides a I'enquesta del Grup de Millora realitzat la temporada 2025.

El gestor de Sant Lloreng comenta els resultats de la feina del Grup de Millora del 2025, en qué han
participat les empreses que formen part del desti SICTED. En aquesta ocasio, la participacio ha estat
baixa i expressa la dificultat de fer feina en temporada alta, en que les empreses tenen poc temps per
atendre les nostres demandes de participacio. Es debat sobre alguns dels aspectes avaluats per tenir-
los en compte en properes temporades turistiques.

A continuacio es traslladen els resultats:

Resultat dels grups de millora realitzats amb els establiments SICTED
Data del grup de millora: 2025 - Valors sobre 10 — Mostra: 11 respostes
Sant Lloreng i Son Servera
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Valoracié desti empreses SICTED 2025
17. Valoracié del SICTED en general 7,64
16. Percentage d'establiments adherits 6,91
15. Visibilitat que té el SICTED al nostre municipi 6,82
14. Zones verdes i parcs infantils 7,82
13. Circulacié i mobilitat S 7,55
12. Senyalitzacio 7,00
11. Estat dels carrers i mobiliari urba 5,55
10. Neteja dels carrers 6,27
9. Accessibilitat a les platges 8,09
8. Seguretat a les platges 6,09
7. Mesures per evitar / mitigar |'efecte del canvi climatic i... 7,27
6. Instalelacions i serveis a les platges 6,73
5. Neteja i manteniment general de les platges 7,55
4. Presencia policial 7,45
3. Compliment de les ordenances de publicitat dinamica 8,27
2. Compliment de les ordenances d’ocupacio de via publica 6,82
1. Control de venda ambulant 7,09
1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00 9,00

Analisi evolutiu de les categories valorades

Seguretat ciutadana i compliment de normativa

4. PRESENCIA POLICIAL

3. COMPLIMENT DE LES ORDENANCES DE PUBLICITAT

DINAMICA

2. COMPLIMENT DE LES ORDENANCES D’OCUPACIO DE VIA

PUBLICA

1. CONTROL DE VENDA AMBULANT

1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00

2025 ®= 2024 m 2023

COMENTARIS:

1

Més vigilancia i més informacio
M3s presencia policial.

Mads presencia activa de policia, con rondas a pie
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MAS VIGILANCIA

Més policia controlant

Faltan medios.

Falta aparcamiento de motos en calle de Ses Savines
Mas vigilancia y hacer cumplir la normativa

4

Els mesos d’estiu implementar plantilla

Faltan medios, para tener un servicio de calidad.
Mas presencia a pie de calle

Platges

9. ACCESSIBILITAT A LES PLATGES

8. SEGURETAT A LES PLATGES

7. MESURES PER EVITAR / MITIGAR L'EFECTE DEL CANVI
CLIMATIC | EROSIO A LES PLATGES

6. INSTALeLACIONS | SERVEIS A LES PLATGES

5. NETEJA | MANTENIMENT GENERAL DE LES PLATGES

[16/12/2025 [BATLE

- 1,00 2,00 3,00 400 500 600 700 8,00 9,00

2025 2024 m 2023

COMENTARIS:

5
Conscienciar els usuaris amb més informacié

Signatura 2 de 2
Soler Pont, Jaume

Mas frecuencia

Manca neteja les hores puntes

6

Renovar el mobiliario e infraestructura, el existente viejo, deteriorado y en mal estado
7

Informacio informacié informacion

8

Més presencia policial

Mas presencia policial en el paseo.

Mas presencia activa de policia, con rondas a pie

9

Millorar senyalitzacié

Dos puntos de playa adaptados y el resto totalmente olvidados

| 16/12/2025 | cAP TURISME
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Vies i circulacio

14. ZONES VERDES | PARCS INFANTILS

13. CIRCULACIO | MOBILITAT

12. SENYALITZACIO

11. ESTAT DELS CARRERS | MOBILIARI URBA

10. NETEJA DELS CARRERS

= 1,00 2,00

2025 2024

COMENTARIS:

10

L J [ J

Cala Millor
MALLORCA

SaComa Cala Millor CalaBona Costa dels Pins Sllot
Son Servera Sant Lloreng des Cardassar Son Carrio

|

5,00 6,00 7,00 8,00

Només hi ha una neteja continua a la primera linea. Millora la presencia per tot.
Control de plagas. Actuaciones en temporada baja para evitar plagas en temporada alta. La cucaracha

americana es durisima pero hay que machacarla.

La zona de Son Servera da pena, mas frecuencia y de manera dptima.

11
ARREGLAR LAS CARRETERAS SIN HACER PARCHES
Manque manteniment

Zona de Sa coma estd muy dejada, las aceras y luminaria. Zona Sacoma Resort.

Arreglar baches calle ses sevines, zona hotel Club Mediterraneo
Renovar el mobiliario, el existente viejo, deteriorado y en mal estado

12
Reposar las senyales rompudes o deteriorades

Igual sefales viejas, pasos de peatones sin pintar. Zona Sacoma Resort.

Renovar y mantener

13
Hi ha colls de botella que els profesional haurien de revisar
Eliminar el carril bici, del paseo maritimo.

14
Neteja i manteniment
Mads y mejor mantenimiento de las instalaciones

Pagina 7 de 20

9,00

Per a descarregar una copia auténtica d'aquest document, consulti el segient lloc web

Codi Segur de Validacio

6f87cf2000d1498abd5d8571251¢3144001

Data document: 16/12/2025

Url de validacio

https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=6f87cf2000d1498abd5d8571251c3144001

[16/12/2025 [BATLE

Signatura 2 de 2
Soler Pont, Jaume

| 16/12/2025 | cAP TURISME

Signatura 1 de 2
Melia Barcelo, Miquel

VICEPRESIDENCIA

| CONSELLERIA
INNOVACIO,

RECERCA | TURISME
AGENCIA

ESTRATEGIA TURISTICA
ILLES BALEARS

Cala Millor

MALLORCA

NDHOO

Sa Cor Millor Cala Bona_Costa del
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Valoracio SICTED

17. VALORACIO DEL SICTED EN GENERAL
2025
2024

16. PERCENTAGE D'ESTABLIMENTS ADHERITS
2023

15. VISIBILITAT QUE TE EL SICTED AL NOSTRE

MUNICIPI
- 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

COMENTARIS:

15: Més feina de carrer. Visitar el negocis no adherits

16: Presentar-lo els negocis no adherit i recordar-los que es necessari tenir un identificacié de
qualitat

17: Seguir fent feina junts i millorara

Acords
S’acorda treballar per captar més interes de les empreses i estudiar metodologies alternatives a
I'actual de participacid als grups de millora per arribar a un major nombre d’empreses i serveis.

4. Resultats de les enquestes de desti 2025

A continuacié s’exposen els resultats de la campanya d’enquestes de desti fetes a les oficines
d’informacid turistica. La mostra és de 72 enquestes i serveixen per conéixer I'opinié dels visitants i el
seu perfil. No s’han recollit més enquestes als municipis.
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ENCUESTAS DE DESTINO SICTED 2025

Cala Millor

SaComa Cala Millor CalaBona Costa dels Pins Sllot
Son Servera Sant Lloreng des Cardassar Son Carrio

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

PREGUNTAS RESPUESTAS %

¢ Ha estado anteriormente en el destino?
Si
No
TOTAL RESPUESTAS

00 I 47,22%

3300 52,78%

72,00

¢Con quién viaja?

Solo 900 I ] 12,50%

En pareja 3300 45.83%

En familia 2400 I 33B3%

Con amigos 500 ] 6,94%

En grupo organizado 1,00 I] 1,39%
TOTAL RESPUESTAS 72,00

Hospitalidad / Trato recibido

1 1,00 [ 1,39%

2 1,00 [ 1,39%

3 500 [ | 6,94%

4 28,00

5 3700 I 5139%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,38

Pagina 9 de 20

Per a descarregar una copia auténtica d'aquest document, consulti el segient lloc web

Codi Segur de Validacio

6f87cf2000d1498abd5d8571251¢3144001

Data document: 16/12/2025

Url de validacio

https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=6f87cf2000d1498abd5d8571251c3144001

[16/12/2025 [BATLE

Signatura 2 de 2
Soler Pont, Jaume

| 16/12/2025 | cAP TURISME

Signatura 1 de 2
Melia Barcelo, Miquel

lll
|||.

G VICEPRESIDENCIA 00
O | CONSELLERIA A
T INNOVACIO,
D Noton e Compromis Cala Mitlor
EoIAECIA TURBTICA «Qualitat Turistica S e e T e
Alojamiento
1 1,00 [l 1,39%
2 1,00 I 1,39%
3 400 ] 5,56%
4 2700 I 3750%
5 3000 T 5417%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,42

Servicios de restauracion

1 2,00 [ 2,78%
2 1,00 [ 1,39%
3 1000 I ] 13,89%
4 32,00
5 2700 I 37,50%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 413
Comercio
1 1,00 [ 1,39%
2 300 ] 417%
3 1000 I ] 13,89%
4 31,00
5 2700 I 3750%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 411
Informacion turistica
1 1,00 I 1,39%
2 - 0,00%
3 6,00 I | 8,33%
4 1600 I | 2222%
5 4900 [T 68.06%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,56
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Seiializacion
1 - 0,00%
2 2,00 [ 2,78%
3 1300 ] 18,06%
4 31,00
5 2600 I 36,11%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 413
Accesos
1 1,00 [l 1,39%
2 1,00 [ 1,39%
3 so0 I ] 11,11%
4 3400 I 4722% |
5 28,00
TOTAL RESPUESTAS 72,00

NOTAMEDIA 4,21

Transportes publicos
1 2,00 [ 2,78%
2 500 [ | 6,94%
3 2300 R 3194%
4 1700 ] 2361%
5 2500 T 34.70%

TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 3,81
Seguridad
1 - 0,00%
2 500 | 6,94%

3 900 I | 12,50%
4 32,00 44.44%
5 26,00 36,11%

TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,10
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COmpromis
itat Turistica

wQual

@

@

Cala Millor

MALLORCA

SaComa Cala Millor CalaBona Costa del
Son Servera Sant Lloreng des Cardassar Son Carrio

Is Pins Sllot

Relacioén calidad/precio del destino

Relacién calidad/precio del destino

1 300 ] 417%
2 1,00 [ 1,39%
3 1300 ] 18,06%
4 31,00
5 2400 I 33B3%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,00
Oferta cultural y de ocio
1 1,00 [l 1,39%
2 1,00 [ 1,39%
3 1700 | 2361%
4 31,00
5 20 [ 3056%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,00
Limpieza y conservacion del entorno
1 100 [l 1,39%
2 300 ] 417%
3 900 I | 12,50%
4 2500 I 34.70%
5 340 I 4722% |
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,22
Accesibilidad a los recursos turisticos
1 - 0,00%
2 1,00 [ 1,39%
3 1200 IR 16,67%
4 2600 I 36.11%
5 330 4583% |
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 4,26
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VICEPRESIDENCIA
| CONSELLERIA
INNOVACIO,
RECERCA | TURISME ) Cala Millor
AGENCIA . L MALLORCA
ESTRATEGIA TURISTICA ; alit: istics s Bor Coa S
e e e wQualitat Turistica

NDHOO

na_Costa del
des Cardassar

Califique su estancia general en el destino
1 - 0,00%
2 1,00 [| 1,39%
3 900 I | 12,50%
4 2000 27,78%

5 42,00 I 58,33%
TOTAL RESPUESTAS 72,00
NOTAMEDIA 443

Acords

No es pren cap acord en relacié amb aquest punt de I'ordre del dia.

5. Pla de Millora: proposta de projectes i actuacions a desenvolupar als municipis de Son Servera i
Sant Lloreng des Cardassar.

La senyora Marti, representant de I'AETIB, explica als membres de la Mesa la metodologia de la
convocatoria de subvencions de “Governanga Turistica per a la Millora de la Qualitat de I'oferta i les
destinacions a les llles Balears” i es debat sobre el sistema d’adjudicacié de I'any 2026, el qual esta
previst que sigui per ordre d’entrada.

Els representants dels dos municipis reclamen que s’hauria de fer de forma equivalent per tots els
municipis o entitats beneficiaries, com per exemple, el Consorci de Turisme, adherits al SICTED,
adjudicant un import fixe per cada desti i no dependre de l'ordre d’entrada al darrer trimestre de I'any.

A continuacio es fa un repas de totes les accions previstes al pla de millora. Els representants municipals
expliquen que sera un document viu amb el qual s’anira treballant i amb la participacié de tots els
agents involucrats de la destinacid turistica, tant publics com privats.

En aquesta ocasidé s’ha afegit una categoria relacionada amb les accions subvencionables a la
convocatoria. S'adjunta el Pla de millora com a document adjunt.

Acords
S’aprova el pla per a la millora de la qualitat turistica dels dos municipis per unanimitat.
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6. Precsipreguntes.

No hi ha més intervencions.

El vicepresident aixeca la sessid, de la qual, com a secretari estenc aquesta acta.

El secretari Vist i plau
El president,

Documents adjunts:
Pla de Millora de la qualitat turistica de Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera
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G VICEPRESIDENCIA
O I CONSELLERIA
T INNOVACIO, 3
B RECERCA| TURISME Cala Millor
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ESTRATEGIA TURISTICA aQualitat Turistica " SonSenvers San Liren g Cortase SonCaio
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Pla de millora de la qualitat turistica de Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera
PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT TURISTICA —

UJ a«Calidad Turistica

DESTI: Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera

CATEGORIA Nim. |Accions de millora Tasques Responsable Dates Recursaos necesaris Import Meta Municipi
Promocié Turistica 1 Nou portal web de desti Disseny web Contractacio 14.000,00 SLLiss
2025 /4rt Millora del posicionament web i de la reputacié on line del
Promocié Turistica 2 Nou portal web de desti Posicionament web Consorci de Turisme trimestre Contractacid 8.000,00 desti, digitalitzaci6 de la promoci6 turistica i increment de la SiLiss
tecnologia aplicada a la gestié de destins
Promocid Turistica 3 Nou portal web de desti Gestio continguts Contractacio 6.000,00 SLLiSS
w PR R
'__I Promoci6 Turistica 4 Fotografia Fotografia recursos locals Consorci de Turisme Contractacié empresa o professional 4.500,00 Millora de la qualitat grafica SLLiSS
<
Campanya promocid, R "
o h) Manteniment SICTED en desti 5 ,p vv P, " Marqueting digital 2026 Contractacié 3.000,00 SLLiSS
sensibilitzacio i captacio Consorci de Turisme i N
c , ajuntaments Donar a coneixer el projecte i incrementar empreses adherides
ampanya promocio,
g h) Manteniment SICTED en desti 6 p ) »‘/ p’ . Material promocional ! 2026 Contractacid 4.500,00 SLLiSS
S sensibilitzacid i captacio
S
Assessoria formacio i Formaci6 obligatoria dels  Consorcide Turisme i
d h) Manteniment SICTED en desti 7 . 8 2026 Contractacid 6.000,00 Implementar el pla formatiu i ATCs del SICTED SLLiSS
S captacié SICTED cicles SICTED ajuntaments
-
Adquisici6 de tendals de 3 x Reduir les despeses de lloguer de material per esdeveniments
) Promacié Turistica 8 Material per fires festes q Ajuntaments 2025-2026  Contractacié 30.000,00 sopeses celloe P SLLiSS
kel 3m de promocié en desti
o~ -
< = . , Millora del servei municipal Disseny material , .
o c Informacié Turistica 9 " L, N . Ajuntaments 2025-2026 Contractacio 3.500,00 Disseny uniforme estandaritzat a tot el desti SLLiSS
5 8 d'informaci6 turistica d'informacio
= (]
© Millora del servei municipal Impressié material
c 5 1S Informacié Turistica 10 8 L s P ., Ajuntaments 2025-2026 Contractacid 14.000,00 Donar a congixer recursos i atractius turistics locals SLLiSS
= g d'informacié turistica informacio
n| v~ Millora del servei municipal ~Digitalitzacio servei
Informacié Turistica 11 . P P .g . Ajuntaments 2026 Contractacié 8.000,00 Adaptacio als perfils dels usuaris digitals SLLiSS
d'informacid turistica d'informacio
w Millora del servei municipal ~Creaci¢ d'un canal
S Informacié Turistica 12 . o P B o Ajuntaments 2026 Inclusié als PPT licitacio servei 16.000,00 Adaptacio als perfils dels usuaris digitals SLLiSS
) d'informacié turistica d'informacio digital
x
o} . 8 P Aconseguir formats alternatius al visual i creacio d'altra
(= . . Millora del servei municipal Pla d'informacié turistica , , i
Informacid Turistica 13 L, Ajuntaments 2026 Contractacio 10.000,00 informacié inclusiva (Map's voice, pannells accessibles, braille, SLLiSS
o d'informacié turistica accessible . N
<C alt relleu, video amb audiodescripcio, lectura facil)
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT TURISTICA

DESTi: Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera

«Qualitat Turistica

Cala Millor
MALLORCA

SaComa Cala Millor Cala Bona _Costa dels Pins STliot
Son Servera Sant Liorens des Cardassar Son Carrio

-

A4 . Calidad Turistica

involucrats del sector turistic

dels actors

CATEGORIA Ndm. [Accions de millora Tasques Responsable Dates Recursos necesaris Import Meta Municipi
Plad lit: 6 2026/1 Millora de litzacio direccional amb | [ tacio d
e) Intel-ligéncia Turistica 14 N e‘senya teacio Redaccio del Pla director Ajuntament SS /der Contractacio 14.000,00 tlora ,e @ senyaltzado direccionatamb fa implamentacio de SS
intel-ligent semestre tecnologia al servei dels usuaris
Plad litzacio Instal-lacio d litzacio 2026/2
€) Intel-ligéncia Turistica 15 . @ de senyalitzaclo .ns arlaco de senyalitzaco Ajuntament SS /20n Contractacio 25.000,00 Instal-lacio de la senyalética SS
intel-ligent intel-ligent sementre
Analisi inicial i assessoria
e) Intel-igéncia Turistica 16 Destiturfsticinteligent (DT)) oo o | ‘ Ter trimestre  Contractacid Assessoria 4.500,00 SLLiSS
externa (dos anys)
Diagnostici Pla d'Acci6 : N Millora de la gestidi la sostenibilitat del desti mitjancant la
¢) Intel-ligéncia Turistica 17 Destituristic Intel-ligent (DTI) - o osHe!P1a GACO Consorcide Turisme  2on trimestre  Contractaci 14.000,00 28 Jan SLLisS
Segittur metodologia DT
e) Intel-ligéncia Turistica 18 Desti turistic Intel-ligent (DTI) Seguiment 2on any Any segiient  Contractacid Assessoria 6.000,00 SLLiSS
Plataf Intel-ligent d Estud [
€) Intel-ligéncia Turistica 19 i a/orma nterigent e St lwbpyrew per.a @ 2026 Contractaci6 Assessoria 6.000,00 SLLiSS
Desti (PTI) definicié dels moduls PID . . . . s
) ) Participacio d'un projecte d'ambit nacional de comparticié de
Consorci de Turisme .
Plataf ntelligent d dades turistiques
ataforma Intel-ligent de
e) Intel-ligéncia Turistica 20 Desti (PTI) & 2027 Contractacio servei anual 14.000,00 SLLiSS
estl Implantacié moduls
Material 6 D iadquisicio d
Promocié Turistica 1 etereipromocd sseny | adquisicio d¢ 2025 Contractaci6 2.000,00 SLLiSS
esdeveniments locals banderoles
Ajuntaments Millora visibilitat i promoci dels esdeveniments locals
Material 6
Promocié Turistica 22 atera ‘promoc\o Compra suports faroles 2026 Contractacio 4.000,00 SLLiSS
esdeveniments locals
Canal d'informacié
Millora de la transmissio (WhatsA‘ APP; entre Contractacié d'una APP/Canal de
&) Comunicacid i sensibilitzacié 23 dlinformacid entre actors PP 2026 WhatsAppila gestié de la base de 2.000,00
. . .. sector privat (hostaleria,
involucrats del sector turistic comerc) i administracions dades de contactes
¢ Ajuntaments Millora de la comunicacio interna del desti SLLiSS
Millora de la transmissio
Base de dades de contactes
g) Comunicacio i sensibilitzacio 24 d'informacio entre actors 2025 Serveis municipals -

Pagina 16 de 20

Per a descarregar una copia auténtica d'aquest document, consulti el segient lloc web

Codi Segur de Validacié

6f87cf2000d1498abd5d8571251¢3144001

Data document: 16/12/2025

Url de validaci6

https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.santllorenc.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=6f87cf2000d1498abd5d8571251c3144001

BATLE

16/12/2025

Signatura 2 de 2
Soler Pont,
Jaume

CAP TURISME

16/12/2025

Signatura 1 de 2
Melia Barcelo,

Miquel

G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
I INNOVACIQ, .
B RECERCA | TURISME Cala Millor
Vi AGENCIA 4 [ MALLORCA
TP ATE i~ 3 e - SaComs Gala Milor Cal BonaCostadels P STloe
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT TURISTICA _I —
DESTi: Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera U «Calidad Turistica
CATEGORIA Num. |Accions de millora Tasques Responsable Dates Recursos necesaris Import Meta Municipi
Millora de les freqtiencies
c) Mesures d'economia circular 25 Millora de neteja urbana q Contractacio/Serveis municipals
de neteja urbana
2026-2028
Millora de | tio d Millora de les frequenci
c) Mesures d'economia circular 26 tora de fa gestio ce tora geles frequencies Contractaci6/Serveis municipals
residus urbans de recollida de les fraccions
Millora del servei de recollida de residus urbans i neteja dels
Ajuntaments | L SLLiSS
. L Adquisicio i instal-lacio de carrers del desti turistic
. Millora de la gestié de . . .
c) Mesures d'economia circular 27 residus urbans nous contenidors i millora 2026-2028 Contractaci6/Serveis municipals
de la seva gestié
Adquisicié i instal-lacio de
Millora de la gestio de
c) Mesures d'economia circular 28 I, gestl papereres als carrers de 2026-2028 Contractacio/Serveis municipals
residus urbans .
Cala Millor
Elab: 6 d'un Plad Elab: 6 t del
c) Mesures d'economia circular 29 aporacio ) un mlade i ?rac‘,(,) fseguiment de Ajuntaments 2026 Contractacio del servei 4.500,00
platges Residu Zero pla d'accid
Reduccio i prevencio de residus a les platges del desti SLLiSS
Implantacio de les accions  Contractacid dels serveis Contractacié dels serveis i
) Mesures d'economia circular 30  delPlade platges Residu per a cada una de les Ajuntaments 2026-2028 seguiment 20.000,00
i
Zero accions €
Contractacio del servei de ) .
. , ., . Millora del servei de prevencid i control de sanejament
a) Restauracié ambiental desti 31 Pla de control de plagues prevencid i control de Ajuntaments 2026-2028 Contractacid 40.000,00 municinal SLLiSS
unici
plagues P
Pintar i conservar la
Pla de millora de la senyalitzacio horitzontal i la
d) Mobilitat sostenible 32 senyalitzacio per a vehiclesi vertical (per evitar Ajuntaments 2026 Contractacio 23.500,00 Millora de la mobilitat SLLiSS

vianants

conflictes amb carril bici,
aparcament descontrolat)
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A4 . Calidad Turistica

CATEGORIA Num. |Accions de millora Tasques Responsable Dates Recursos necesaris Import Meta Municipi
Connectivitat a les platges  Instal-laci6 de servei WIFl a Incorporar-ho ala contractaci dels Millora de la connectivitat per usuaris de les platges i gestio de
€) Intel-ligéncia Turistica 33 . plate N Ajuntaments 2026 serveis de platja de Cala Millor i Cala - P platgesie SLLiSS
del desti les platges del desti N fluxos
Bona (sense cost directe)
N . Instal-lacié de WIFI captiu a .
e) Intel-ligéncia Turistica 34 Control aforament platges Jes platges Consorci de Turisme 2026-2027 Contractacio directe del servei 8.000,00 SLLiSS
Contractacio de personal
Pla de seguiment platges del per fer seguiment integral Ajuntaments i Millora de la qualitat ambiental i turistica de les platges, en
a) Restauracié ambiental desti 35 R Bul plate P 8 integ ! ) 3 2025-2027  Contractacio servei anual 5.500,00 L, quatl . ot _p 8 SLLiSS
desti de platges dels dos Consorci de Turisme coordinacié amb el projecte LIFE ADAPT Cala Millor
municipis
Adquisicd i instal-laci6 d A tenible i millora de | tat
b) Adaptacié al canvi climatic 36 Millorailluminacio urbana o0 ! Instatiado de Ajuntamens 2026-2027  Contractacio 56.000,00 ~VENG €N energia sostenibleimillora de fa seguretat en zones SLLISS
nova luminaria fosques
Pla de millora de la Mobilitat Augment de parquings
d) Mobilitat sostenible 37 ! o \,}g. parquing 2026-2028 Lloguer i adeqtiacio de solars 45.000,00 SLLiSS
urbana publics
Plad llora de la Mobilitat
d) Mobilitat sostenible 38 uri)a:am‘ ora cela Mobilita Radars pedagogics 2026 Adquisicid dels radars 4.000,00 SLLiSS
Pla de millora de la Mobilitat Millora de la gesti¢ del Ajuntaments Adquisicié i instal-lacié de Millora de la mobilita urbana del destf turistic
d) Mobilitat sostenible 39 tat Mlora dela g 2026 qusie : 6.000,00 SLLisS
urbana carril bici senyaliztacio
Pendent redaccio pla basici
Pla de millora de la Mobilitat - Pla de reubicacié del carril
d) Mobilitat sostenible 40 ! i o L € reuol . c\ . ! 2026-2028 d'execuci6 per a la reubicacié del SLLiSS
urbana bici del passeig maritim o
carril bici costaner
Accions de control a zones
d lat St i icipal: it
Seguretat 41 Pla de seguretat ciutadana concorregu 'es (platges, 2026-2028 ervelmunicipal: servels programats
passeig maritim, zones Ajuntaments i ales zones afectades (sense cost)
comercials) ’ Millora de la seguretat i reputaci6 en desti SLLiSS
Consorci de Turisme 0
Seguretat 42 Pla de seguretat ciutadana  Servei de seguretat privada 2026-2028 Contractacié del servei 60.000,00
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G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
I INNOVACIQ, .
B RECERCA | TURISME Cala Millor
/ AGENCIA C ! MALLORCA
TP ATE i~ 3 e - SaComs Gala Milor Cal BonaCostadels P STloe
ESTRATEGIA \ﬁH STICA & lell[uiTllrmtu a Son Servera  Sant Lloreng des Cardassar Son Carrio
ILLES BALEARS
PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT TURISTICA _I —
DESTi: Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera U «CalidadTuristica
CATEGORIA Num. |Accions de millora Tasques Responsable Dates Recursos necesaris Import Meta Municipi
Planificacié i estudis destins ~ Contractacio i Estudis i plans d'accié destins turistics d
i) Actuacions de millora del desti 43 al,w .‘CEC‘OIES uats E,S ins - bontractacio assessoria Ajuntaments 2025-2028 Contractacio del servei 25.000,00 stucist p‘a/ms acclo per promoure destins turistics de SLLiSS
turistics de reconversié externa reconversio
. " . Creaci6 de nous productes ~ Contractacié assessoria Ajuntaments i . Assessoria, mitjans técnics i estudis encaminats a la creaci¢ de
j) Creaci6 de nova oferta turistica 44 L R . 2025-2028  Contractacio del servei 30.000,00 ) SLLiSS
turistics externa Consorci de Turisme nous productes turistics
) Capacitacio derls actors de’ 45 Pla de formacié del sector ) 12.000,00
I'ecosistema turistic del destf privat Elaboraci6 dels plans de Aluntaments i
formacio i la seva Con:orcl de Turisme 2026-2027 Contractacio assessoria de formacio Millora de la capacitaci6 dels stakeholders de tota la destinacié SLLiSS
i6 Pl i6 implantacié
f‘) Capacitacid de/ls actors de ) 46 é d»e formacio del sector p 6.000,00
I'ecosistema turistic del desti public
Elaborar un procés
g) Comunicacié i sensibilitzacio 47 Plade participacio ciutadana participatiu de les persones Contractacid del servei 8.000,00 Involucrar els residents en el fet turistic SLLiSS
residents en el desti Ajunt: t
Jun‘amen 5.‘ 2026-2028
e .. Implantacio i gestio d'un Consorci de Turisme
L T Estudi de satisfaccid i opinio . N . ) . .
g) Comunicacio i sensibilitzacio 48 dels visitants sistema de recollida Contractacio del servei 7.000,00 Coneixer I'opinio dels turistes per a la millora del desti SLLiSS
d'opinié recurrent
TOTAL 579.500,00
Notes:

1. Imports orientatius

2. Imports pendents d'incorporar
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