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Sistema Integral de Calidad 
Turística Española en Destinos

C Ó M O  A D H E R I R S E
Si eres destino, deberás ponerte en contacto con la
Secretaría del estado de Turismo y tras comprobar que
cumples los requisitos, firmar el protocolo de adhesión. Si
eres servicio turístico de un destino SICTED deberás
entrar a nuestra web o ponerte en contacto con tu gestor y
solicitar la adhesión.

D I S T I N T I V O S
“Compromiso de Calidad Turística”: certifica el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la
metodología y reconoce el esfuerzo y el compromiso
con la calidad. Válido 2 años.

"Preparado COVID - 19": distingue a los servicios
turísticos que implementaron medidas para reducir el
riesgo por contagio. Válido hasta 2025.  

Q U É  E S  E L  S I C T E D
Proyecto de mejora de la calidad de los destinos,
promovido por la Secretaría del Estado de Turismo con el
apoyo de la Federación Española de Municipios y
Provincias. Busca lograr un nivel de calidad homogéneo en
los servicios turísticos y oficios de los destinos adheridos.

B E N E F I C I O S  P A R A  L O S  D E S T I N O S
- Promover una estructura de gestión permanente para
mantener la competitividad entre servicios turísticos.
- Ofrecer valores de calidad y seguridad homogéneos.
- Incrementar la satisfacción y fidelizar a los turistas
- Incrementar la implicación del empresario en el destino
- Participar junto con más de 254 destinos en un proyecto
a nivel nacional.

B E N E F I C I O S  P A R A  L O S
S E R V I C I O S  T U R Í S T I C O S
- Mejora de la gestión interna, estructurando los procesos.
- Orientar a los responsables sobre las posibles mejoras.
- Equipo cualificado mediante un plan formativo.
- Posibilidad de recibir asistencias técnicas.
- Apoyo e implicación de las autoridades locales.
- Distintivo.

A G E N T E S  P A R T I C I P A N T E S
- Secretaría de Estado de Turismo.
- Federación Española de Municipios y Provincias. 
- Otras Administraciones.
- Ente Gestor. 
- Comité Interdestinos.
- Gestor SICTED.
- Formadores, asesores, evaluadores.
- Servicios turísticos y asociaciones empresariales. 
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