Ll P

=
-

¥

untament de
Sant Llorenc des Cardassar

Aj




Ajuntament de
Sant Llorenc des Cardassar

PLA DE SALVAMENT
PLATJA DE SA COMA

SUMARI

Capitol |
Capitol Il
Capitol 111

Capitol IV

Capitol V

Capitol VI

Pag.
Identificacio de la platja 3
Analisi de riscs i elements vulnerables 7
Mitjans humans i materials 9
Organitzacio de la resposta 14
Apartat 1. Equips operatius
Apartat 2. Vigilancia
Apartat 3. Classificacio de les emergencies
Apartat 4. Sistemes operatius
Apartat 5. Sistemes d’accié d’emergéncies
Procediment d’emergéncia i avaluacio 38
Implantacié i manteniment 42

Plaga Ajuntament, 1 - Telf. 971 838 393 - Fax 971838094 - 07530 SANT LLORENGC DES CARDASSAR
Internet: http://www.santllorenc.es TECNICA REDACTORA: Antonia Barceld Estelrich

e-mail: ajuntament@santllorenc.es -




Ajuntament de
Sant Llorenc des Cardassar

PLA DE SALVAMENT

CAPITOL |

IDENTIFICACIO DE LA PLATJA

[1.  Nom de la platja: | SA COMA Codi: | 5302
[2.  Longitud: | 800 Metres Amplaria: 30 metres
[3.  Ubicacié fisica: |
- Limits: Carrer Atzeroles i Punta de n'Amer
- Localitzacio: Sa Coma
- Coordenades geografiques: 39 34 31N - 322 59E
(longitud, latitud) 39 34 49N - 3 22 63E
39 34 66N - 3 22 89E
4. |Grau d'ocupacio: | X Al 1 Mitja ] Baix
- Tipus d'usuari X Local X Turista
[5. |Proximitat de nucli urba: | X Urbana [l Semiurbana ] Aillada
- Passeig maritim X si ] No
- Vegetacio X si ] No
- Proximitat a zona residencial X si ] No
6. |Accessos ala platja: | X Peravianants [X] Peravehicles [X] Per a vaixells
- Accessos per a discapacitats X si [ ] No
- Localitzacio d'accessos per a .
vehicles d’emergéncies BJ si 1 No
[7. |Tipus de platges: | X Natural ] Artificial
- Composicio de la platja [ ] Bols ] Roques [] Grava [X Arena
- Camps de dunes X si [ ] No
- Maresmes [] si X No
- Vegetacio protegida X si ] No
- Espai natural protegit X si ] No
[8. | Perfil de platja: | [ Dissipativa X Intermédia [] Reflectiva

- Perfil de creixement o d’estiu (pendent més fort)

- Perfil d’erosié o d’hivern (pendent més suau)
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9. |Condicions del bany: ] 'tAr‘ie?nuqeuﬁl-les X Onatge moderat [X] Onatge fort
- Tipus d’'ones X Mar de vent X Mar de fons
- Distancia de la zona de ruptura de I'ona en relacié amb la vora 5 metres
- Vents dominants [] Brisa lleugera X] Dominant [] Forta

- Direcci6 d’incidéncia de I'onatge,

components del vent ON ON OE OseE s Kso 0Oo [ONo

[10. | Pendent de la platja: | X Angle suau ] Angle normal [] Pendent brusc
- Ondulacions de fons X si ] No
- Barres submergides [] si X No
- Fosses [] si X No
- Obstacles semisubmergits o .
submergits BJ si 1 No
[11. |Corrents: |
[] Deriva litoral
X] Corrent de marea
X Corrent d’onatge
- Flux d’aigua [] Rieres
X Desembocadures
[l Centrals térmiques
X] Corrents de ressaca
] Altres
[12. Accidents geografics: |
- Espigons:
- Nombre:
- Descripcio, segons la morfologia
- Localitzacio a la platja
- Ports
- Localitzacio de I'escullera
- Bocana transit entrada/sortida
- Marés [] si [ ] No
- llles [] si [ ] No
- Baixes [] si [ ] No
- Variacio geografica terrestre o
marina de la platja
[13. Elements addicionals: |
- Balisament X si ] No
- Senyalitzacio de perills [] si X No
- Cartells informatius X si ] No
- Zona d’ancoratge ] si X No
- Embarcadors/molls ] si X No
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|14. Serveis de la platja: |

- Passarel-les per a discapacitats

- Teléfons

- Dutxes

- Lavabos

- Lloguers

- Quioscs/balnearis

- Zones de submarinisme o
esportives

- Escacs

- Altres

[ X XXXCCX

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

[ O OOXX

No
No
No
No
No
No

No
No

[15. Material de salvament: (disponible o cedit a la policia local, protecci6 civil, etc.)

[

- Propietat municipal

- Embarcacié de salvament

- Equip d'oxigenoterapia
- Desfibril-lador

- Taula de rescat
- Equip de rescat
- Farmacioles portatils

MXNX XX XX

Si

Inflable

Semirrigida
Moto nautica

Llitera per a moto

Si
Si

Si
Si
Si

Quantitat
2

X

I = |

No

No
No

No
No
No

Quantitat

=

[16. Possibles mitjans auxiliars de rescat/salvament: (a les proximitats)

- Clubs de busseig [] si X No
- Lloguers d’embarcacions X si [ ] No
- Esports aquatics X si [ ] No
- Confraria de pescadors [] si X No
- Altres parachute
|17. Astes per a banderes: |
- Banderes de senyals X si ] No
- Banderes blaves X si [ ] No
[18. Vigilancia: |
Quantitat
- Torres de vigilancia X si 1 [ 1 No
- Lloc de vigilancia [] si X No
- Llocs de primers auxilis [] si Xl No
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[19. | Catalogaci6 de la platja: [] Risc baix [] Risc mitja X Risc alt
20 Coordinador de servei de la
" | platja: MARTIN GALMES GARCIA

[21. | Supervisor de la platja: A designar per la empresa REDO S.L
22. | Tecnic redactor del pla de )

salvament: ANTONIA BARCELO ESTELRICH
23. | Prestatari del servei de )

salvament: REDO S.A

[] Gestié municipal X] Concessionari

24. | Observacions respecte a l'apartat A (identificacié de la platja):

3.-
6.- Accessos per discapacitats pel passeig maritim fins a peu de platja. Hi ha passarel-les dins la platja.
9.- En mal estat de la mar, Onatge molt fort amb corrents molt fortes.

11.- Corrents que varien d'ubicacié entre 50 i 100 metres en poc temps. entre 15 minuts a 1 hora.

Roques als limits de la platja.
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ANALISI DE RISCS | ELEMENTS VULNERABLES

[1. Entorn: |
1.1. Urba
1.2. Industrial
1.3. Natural

[2.  Accessibilitat:

2.1
2.2
2.3.
2.4.
2.5.

Vianants

Discapacitats

Vehicles d’emergéncies
Embarcacions de rescat
Heliports provisionals

[3. Tipologia d’'usuaris: |

3.1
3.2.

Procedéncia
Grups més vulnerables
(ancians, infants, discapacitats, etc.)

[4. Morfologia: |

CAPITOL Il
X si ] No
[] si X No
X si ] No
X si ] No
<] si ] No
X si ] No
X si ] No
X si ] No
X] Nacional X] Estrangera

turistes (families i ancians)

4.1. Albuferes, graus [] si [ ] No
4.2. Arenosa X si [ ] No
4.3. Rocosa en penya-segats [] si ] No
4.4, Rocosa en costa d'escalé [] si ] No
4.5. Platja mixta de grava i arena [] si ] No
5. Riscs ambientals: |
5.1. Topografia (penya-segats, etc.)
5.2. Corrents X si [ ] No
5.3. Marees X si [ ] No
5.4, Onatges X si [ ] No
5.5. Vents X si [ ] No
5.6. Climatologia X si [ ] No
5.7. Altres  Corrents que canvien d'ubicacié constantment en 15 minuts
[6. Instal-lacions: |
6.1. Terrestres
6.1.1.  Ports [] Si X No
6.1.2.  Espigons ] si X No
6.1.3.  Instal-lacions esportives X si ] No
6.1.4.  Arees recreatives X si [ ] No
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6.1.5.  Serveis de restauracio X si ] No
6.1.6.  Lloguers X si ] No
6.1.7. Serveis higienicosanitaris
Dutxes [] si X No
Aigua potable [] si [ ] No
Lavabos X si [ ] No
6.1.8.  Teléfons publics [] si X No
6.1.9.  Papereres X si [ ] No
6.1.10. Altres
6.2. Aquatiques
6.2.1. Ancoratges [] si ] No
6.2.2. Embarcacions X si ] No
6.2.3. lllots X si ] No
6.2.4. Emissaris X si ] No

7. | Observacions respecte a I'apartat B (analisi de riscs i elements vulnerables):

2.- Accés a discapacitats i vehicles fins a peu de platja mitjancant rampes. Hi ha passarel-les per
discapacitats damunt la platja.

Possibles dificultats pels vehicles d'urgéncia per accedir pels carrers Arboceres i Nespleres per
estacionaments indeguts.

Heliport provisional al costat del centre metge de Sa Coma. Carrer Mare Selva. Coordenades:39° 34' 07"N -
3°22'43"E.

No hi ha telefons publics al passeig maritim.

Data:

01, de febrerde 2008
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MUNICIPI | SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |[C.P [07687
ANY 2008 [CAPITOL IlI MITJANS HUMANS | MATERIALS
REVISIO NUM 0 [APARTAT TOTS

1 TORNS DE TREBALL

1.1 Temporada alta

|PERIODE | 01/06 | A [30/09 | |[HORARI | 09:00 | A | 18:30 |

1.2 Temporada mitja

PERIODE 01/05 A 31/05 HORARI 10:00 A 17:00
PERIODE 01/10 A 31/10 HORARI 10:00 A 17:00

2 EQUIPS D’'INTERVENCIO

2.1 Fase primaria

RECURS NUM
2.1.1 | Socorristes d'activitats aquatiques (vigilancia estatica) 2+ 1%
2.1.2 | Socorristes d'activitats aquatiques (dinamics)

2.1.3 | Socorristes d'activitats aquatiques (patr6 moto aquatica)

2.2 Fase secundaria

RECURS NUM
2.2.1 | Socorristes d'activitats aquatiques (Supervisor) 1*
2.2.2 | Paolicia Local 1
2.2.3 | Guardia Civil

*  La funcio de socorristes d'activitats aquatiques dinamics I'assoleixen els socorristes de vigilancia

estatica.
*  La funcio de patré de moto aquatica I'assoleix un dels socorristes de vigilancia estatica i el

supervisor de platja.
1* La funcié del supervisor de platja, I'assoleix el responsable de manteniment de la platja.

2.3 Fase Terciaria

RECURS NUM
2.3.1 | Metge (privat)

2.3.2 | Metge PAC (Punt assisténcia continuada)

2.3.3 | Ambulancia Transport (conductor)

2.3.4 | Ambulancia TEM (Conductor i ajudant personal no sanitari)
2.3.5 | Ambulancia UVI (Conductor, Metge i personal d’infermeria)
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3. INSTAL.LACIONS FITXES

RECURS NUM
3.1 | Centres de coordinacid operatives
3.2 | Llocs de primers auxilis 1
3.3 | Torres de vigilancia 1

4. INFORMACIO

4.1. Banderes

TIPOLOGIA NUM
4.1.1 |Banderes color taronja (abséncia circumstancial del socorrista) 1
4.1.2 |Banderes d'escacs (sector d'activitats nautica esportives) 3
4.1.3 | Banderes vermelles amb creu blanca (llocs de primers auxilis) 1
4.1.4 |Banderes de color vermella i verda (perill de roques i altres) 2
4.1.5 |Banderes de color verda (bany permés) 8
4.1.6 |Banderes de color groga (bany permés. Precauci6) 8
4.1.7 |Banderes de color vermella (bany prohibit) 8
4.2. Cartells informatius
TIPOLOGIA NUM
| 4.2 |Segons decret 2/2005 8

5. ABALISAMENT

TIPOLOGIA NUM
5.1 | Terrestre (equips abalissament per a senyalitzacio preventiva) 1
5.2 | Aquatic (canal d'entrada i sortida embarcacions) 3
5.3 | Aquatic (delimitacio zona de bany 200 metres) 3

6. COMUNICACIO

6.1. Xiulets

TIPOLOGIA NUM
| 6.1.1 |Xiulets 3
6.2. Teléfons

TIPOLOGIA NUM
| 6.2.1 | Mobils/PDA 1
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| 6.2.2

| Fitxes

6.3. Equips de radiotransmissio

TIPOLOGIA NUM
6.3.1 | Portatils 3
6.3.2 |Fitxes
6.4. Megafons
TIPOLOGIA NUM
6.4.1 | Portatils 2
6.4.2 |Fitxes (instal-lats a punts concrets
6.5 Banderoles
TIPOLOGIA NUM
| 6.5.1 |Jocs de banderoles per a la comunicacié visual
6.6 Equips d’il-luminaci6
TIPOLOGIA NUM
6.6.1 | Portatils (llanternes per senyals)
6.6.2 | Portatils (Ilanternes subaquatiques per a la moto d'aigua)
6.6.3 | Fitxes (focus exteriors)
6.6.4 | Mobils (focus incorporats als vehicles de suport i ambulancies)
6.7. Pirotécnia
TIPOLOGIA NUM
6.7.1 |Jocs de bengales 2
6.7.2 | Pots de fum 2

7. VIGILANCIA

7.1. Equipaments optics

TIPOLOGIA

NUM

[ 711

Prismatics

8. INTERVENCIO

8.1. Material de rescat i auto protecci6

TIPOLOGIA

NUM

| 8.1.1

Taules de rescat
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8.1.2 | Cercols salvavides 2
8.1.3 |Llaunes de rescat 3
8.1.4 | Rodets de rescat amb guia flotant de 200 metres 2
8.1.5 | Guies flotants per a remolc -
8.1.6 | Armilles salvavides 2
8.1.7 | Cascs de proteccio 2
8.1.8 | Llitera de rescat per a moto aquatica 1
8.1.9 |Llitera de rescat per a llanxa de rescat
8.1.10 | Jocs d'aletes 3
8.1.11 | Jocs de caretes i tubs 3
* La conselleria d’interior encara no I’ha assignada. Es troba aprovada la despesa.
8.2. Embarcacions
TIPOLOGIA NUM
8.2.1 | Semirrigida -
8.2.2 | Moto aquatica 1
8.3. Vehicles
TIPOLOGIA NUM
8.3.1 | Transport de personal, materials i traccié remolcs 2
8.3.2 | Supervisié i emergéncies
8.3.3 | Ambulancia suport basic
8.3.4 | Quads

9. AUXILI

9.1. Farmacioles

TIPOLOGIA NUM
9.1.1 | Motxilles completes 3
9.1.2 | Farmacioles fitxes 2

9.2. Desfibrilacio
TIPOLOGIA NUM
| 9.2.1 | Desfibriladors semiautomatics 1
9.3. Oxigenoterapia

TIPOLOGIA NUM
9.3.1 | Equips portatils 2
9.3.2 | Equips portatils incorporats a les motxilles
9.3.3 | Equips d'instal-lacié fitxa
9.3.4 | Equips instal-laci6 mobil (vehicles i embarcacions)

Plaga Ajuntament, 1 - Telf. 971 838 393 - Fax 971838094 - 07530 SANT LLORENGC DES CARDASSAR

e-mail: ajuntament@santllorenc.es - Internet: http://www.santllorenc.es

TECNICA REDACTORA: Antonia Barceld Estelrich



Ajuntament de
Sant Llorenc des Cardassar

9.4. Mobilitzacio

TIPOLOGIA NUM
9.4.1 |Lliteres de transport de ferits 1
9.4.2 | Cadires de rodes pel transport de pacients
9.4.3 | Cadires de rodes

9.5. Immobilitzacié

TIPOLOGIA NUM
9.5.1 |Taulers espinals 1
9.5.2 |Lliteres de pales
9.5.3 | Immobilitzador de cap (dama de Elche) 1

9.5.4 | Immobilitzadors de columna

9.5.5 |Jocs de collarets cervicals (totes les mides)

9.5.6 |Jocs de ferules d'immobilitzacié (extremitats)
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MUNICIPI SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |C.P 07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
REVISIO NUM 0 [APARTAT [1] EQUIPS OPERATIUS

1. EQUIPS OPERATIUS

1.1. Lloc de primers auxilis

1.1.1 Indicatiu radio

DEFINICIO Indicatiu
[1.1.1.1 | Lloc de primers auxilis situat al carrer Arboceres Bravo 102
1.1.2 Recursos humans
DEFINICIO NUM
Els mateixos socorristes que hi ha sobre la platja son els que es fan carrec
1.1.2.1 | de I'atencié en primers auxilis al Lloc quan aixi és requereix. Una enfermera
es troba permanentment al lloc de primers auxilis.
1.1.3 Recursos materials
EQUIPAMENT
1.1.3.1 Mobiliari assisténcia
1.1.3.2
1.1.3.3
1.1.3.4
1.1.3.5
1.1.3.6
1.1.3.7
1.1.4 Responsabilitats Lloc de primers auxilis.
[1.1.4.1 | Atenci6 del lloc de primers auxilis (cures)
1.2 Equip de vigilancia estatica
1.2.1. Indicatiu radio
DEFINICIO Indicatiu
[1.2.1.1 | Torre de vigilancia a I'altura del carrer Arboceres Tango 5
1.2.2 Recursos humans
DEFINICIO NUM
[ 1.2.2.1 | Socorrista d’activitats aquatiques 1

1.2.3 Recursos materials

EQUIPAMENT
1.2.3.1 Torre d'observacio
1.2.3.2 Prismatics
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1.2.3.3 Radio transmissor portatil

1.2.34 Llauna de rescat

1.2.35 Rodet de rescat amb guia flotant

1.2.3.6 Motxilla de primers auxilis

1.2.3.7 Equip d’'oxigenoterapia

1.2.3.8 Bandera taronja d'indicacio d’abséncia del socorrista
1.2.3.9 Taula de rescat

1.2.3.10 Xiulet

1.2.3.11 Aletes de rescat, careta i tub

1.2.3.12 Formularis de registre simplificats

1.2.4 Responsabilitats Vigilancia estatica.

1.2.4.1 Vigilancia de la zona de responsabilitat (prioritaria)

1.2.4.2 Comunicacié de situacions de risc

1.2.4.3 Assisténcia sanitaria, primer auxilis i rescat aguatic a la zona de responsabilitat
1.2.4.4 Actuacions preventives a la zona de responsabilitat

1.2.45 Enregistrament de dades d’assistencies

1.2.4.6 Comunicacié d’intervencions i moviments al centre coordinador

1.3. Equip de prevencid, recolzament i vigilancia dinamica

1.3.1 Indicatiu radio

DEFINICIO Indicatiu

[1.3.1.1

Efectua ruta des de I'extrem dreta de la platja fins a I'extrem esquerra Victor 1

1.3.2 Recursos humans

DEFINICIO NUM

[1.3.2.1

Socorrista d'activitats aquatiques o supervisor de platja 1

1.3.3 Recursos materials

EQUIPAMENT
1.3.3.1 Llauna de rescat
1.3.3.2 Motxilla de primers auxilis
1.3.3.3 Radio transmissor
1.3.3.4 Aletes
1.3.3.5 Xiulet

1.3.4 Responsabilitats

1.34.1 Actuacions preventives a la zona assignada

1.3.4.2 Vigilancia dinamica

1.3.4.3 | Assisténcia sanitaria, primers auxilis i rescat aguatic a la seva zona de responsabilitat
1.3.4.4 Relleus de posicions periodiques segon protocol

1.3.4.5 Relleus de posicié per intervencié dels socorrista de vigilancia estatica
1.3.4.6 Comunicacié d'intervencions i moviments propis al supervisor

1.3.4.7 Enregistrament de dades d’assisténcies
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1.4. Equip de moto aquatica

1.4.1 Indicatiu radio

UBICACIO Indicatiu
[ 1.4.1.1 | A l'altura del carrer Arboceres. Vora tango 5 i lloc primers auxilis Quebec 3
1.4.2 Recursos humans
DEFINICIO NUM
1.4.2.1 | Socorrista d’activitats aquatiques amb titulacié de PATRO de moto aquatica 1
1.4.2.2 | Socorrista d’activitats aquatiques 1
1.4.3 Recursos materials
DEFINICIO NUM
1.4.3.1 Moto aquatica 1
1.4.3.2 Llitera de rescat 1
1.4.3.3 Llauna de rescat 1
1434 Bossa de corda de rescat 1
1.4.35 Radio transmissor portatil amb funda aquatica tipus bandolera 1
1.4.3.6 Joc de collarets cervicals 1
1.4.3.7 Cap de remolc (guia flotant 50m.)
1.4.3.8 Equip d’eines basic 1
1.4.3.9 Farmaciola elemental de primers auxilis i SVB estanca 1
1.4.3.10 Guardapits salvavides 2
1.4.3.11 Casc de proteccié 2
1.4.3.12 Clau amb dispositiu home a l'aigua 1

1.4.4 Responsabilitats

1.4.4.1 Rescat aquatic i recolzament a rescats aquatics
1442 Activitats preventives puntuals (avisos a embarcacions i nedadors fora de la zona
T assignada)

1.9. Equips externs

1.5.1 Empresa concessionaria de la platja: REDO S.A

DESCRIPCIO DELS RECURSOS Nam.
Personal dels serveis de la platja amb una formacié basica, impartida per
1.5.1.1 |la Direcci6 General dEmergéncies, mitjancant I'escola Balear 3
d’Administracié publica.
1.5.2 Policia Local
EQUIPS ESPECIALS TEMPORADA D'ESTIU NUM
| 1.5.2.1 | Policia Local 1
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1.5.3.1 | Hospital Manacor Hospitalari i urgéncies 24 h.
1.5.3.2 | Pac Son Servera Ambulatori urgéncies 24 h.
1.5.3.3 | Pac Sa Coma Ambulatori diirn
1.5.3.4 | Consultori Medic POLICLINIC Ambulatori ditrn
1.5.3.5 | Consultori Medic SALUS Ambulatori ditirn

1.5.4 Ambulancies Externes. Disponibilitat i isocrones

Entitat 0 Empresa Tipologia Temps resposta
1.5.4.1 | Ambulancies 061 SVA 15’ a 40’
1.5.4.2 | Ambulancies 061 SVB 15’ a 40’
1.5.4.3 | Ambulancies POLICLINIC Transport 15’
1.5.4.4 | Ambulancies SALUS Transport 15’

Plaga Ajuntament, 1 - Telf. 971 838 393 - Fax 971838094 - 07530 SANT LLORENGC DES CARDASSAR
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MUNICIPI SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |C.P 07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
REVISIO NUM 0 [APARTAT |[2] VIGILANCIA

2. VIGILANCIA

2.1. Arees de responsabilitat

2.1.1 Sectoritzaci6

2111

Numero d’arees de responsabilitat (torres de vigilancia amb la seva

dotacié humana)

1

2112

Numero de socorristes de reforg de les arees amb tasques de vigilancia

dinamica, intervencions i retlleus.

1+1

2.1.13

Distancia mitjana entre torres

2114

Radi d’acci6 de cada torre de vigilancia

400 m.

Indicatius especials d’orientaci6 i localitzacio

Zona dreta de la torre mirant cap a la mar TANGO x DELTA

Zona esquerra de la torre mirant cap a la mar | TANGO x ECO

X és el nimero de referéncia

2.1.2 Temporalitat

2121

Vigilancia estatica

Ininterrompuda durant tot I'horari de servei

2.1.2.2

Vigilancia dinamica

S’alterna dins cada zona amb tasques de reforg, intervencio,
descans, i relleus en els torns de dinar. No sera continua i
ininterrompuda

2.1.3 Delimitacio6 de les arees de responsabilitat

2.1.3.1 AREA1

DELIMITACIO

2.131

Des de

Extrem esquerra de la platja, fins dins la Punta de N'’Amer

2.1.3.2

Fins a

Extrem dret fins a I'altura del carrer Atzeroles.

2.1.4 Extensio6 de les zones de responsabilitat

2.1.4.1 Torre de vigilancia

[2.1.4.1.1

UBICACIO

Indicatiu

A I'altura del carrer Arboceres

Tango 5

[2.1.4.1.2

EXTENSIO DE LA ZONA DE RESPONSABILITAT

Delta

(dreta) Des de la torre fins 400 metres

Eco (esquerra)

Des de la torre fins 400 metres

[2.1.4.1.3

ZONES DE VIGILANCIA
Zona primaria Lamina d’aigua de la zona delimitada
Zona secundaria | Zona de contacte entre I'arena i I'aigua de la zona primaria
L Tota la zona de platja fora de I'abast del seu camp de visi6é de la
Zona terciaria

zona primaria, inclos el passeig de primera linia.
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MUNICIPI SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |C.P 07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
REVISIO NUM 0 [APARTAT |3] CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES

3. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES

Segons la gravetat de cada situacio, les emergéncies es classifiguen en funcié del nivell
d’activacio de la cadena de rescat, establint-se els seglents tipus:

3.1 S1

Accident 0 incident que no interrompre les activitats de vigilancia dels equips Tango i pot ésser
solucionat per qualsevol recurs del dispositiu (Equips Victor), a requeriment directe de I'afectat
0 de I'equip Tango.

3.2S2

Accident 0 incident que interrompre les activitats de vigilancia dels equips Tango, ja que han
d’'actuar per a la seva resolucid, requerint I'ampliacio de la zona de responsabilitat i activacio de
'equip Victor per a la continuacido de la vigilancia i intervencié del supervisor per a la
comunicacié i enregistrament de l'accident. També es dona aquesta categoria a tota
intervenci6 sanitaria a la que es recomana una visita al centre sanitari.

3.3S3

Accident 0 incident que requereix I'activacié de recursos externs al servei de salvament de la
platja, requerint també I'ampliacié de la zona de responsabilitat i I'activacio de I'equip Victor per
a la continuacié de la vigilancia i del supervisor per al comandament i control de la situacié.
Implicaran sempre la cridada telefonica a I'112 per a la sol-licitud de recursos externs per part
del supervisor de platja, aixi com informar al Coordinador de platges el més aviat possible.

3.4 54

Es la situacié generada per un cas de mdltiples emergéncies a la platja, greu risc per als
usuaris, catastrofe o calamitat publica. En aquests casos, si s’escau, es poden suspendre totes
les activitats de vigilancia, advertint als usuaris per dedicar tots e recursos operatius a la
resolucio de la situacid; també en aquests casos cal que el supervisor comuniqui la situaci6 als
responsables de I'112 perqué assoleixin el comandament de la situaci6, posant a la seva
disposicio tots els mitjans del dispositiu. També es comunicara al Coordinador de platges.
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MUNICIPI SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |C.P 07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
REVISIO NUM 0 [APARTAT | 4 ] SISTEMES OPERATIUS

4 SISTEMES OPERATIUS

4.1. Sistemes operatius de vigilancia

Considerem vigilancia estatica la que es realitza des d’un punt fix, amb una zona objecte clarament
delimitada. Normalment es dura a terme des de les cadires i torres de vigilancia o des d’'una zona

4.1.1 VIGILANCIA ESTATICA

elevada sobre la mateixa platja quan existeixi suficient visibilitat i es pugui prescindir de les
infrastructures habituals.

PAUTES

41.1.1

Es mantindra una atencié constant de tota la zona primaria compresa dins l'area
de responsabilitat assignada

41.1.2

A T'inici de cada torn de vigilancia, prévia transferencia d’'incidencies amb el relleu
corresponent, s'efectuara una composicié de lloc per tal d’identificar els col-lectius
de risc, les zones massificades i les arees amb major possibilitat de perill per
causes, meteorologiques i morfoldgiques.

41.1.3

Durant el torn de vigilancia s’efectuara un escanneig constant de la zona
assignada revisant amb més freqiiéncia els punts i situacions especificades al
punt anterior fent Us dels prismatics quan calqui.

41.1.4

S’informara i sol-licitara col-laboracié d’altres recursos quan es detecti qualsevol
situacié estranya que no pugui ésser clarament identificada i classificada pel
socorrista.

41.1.5

No s’abandonara el lloc de vigilancia fins que el ratlleu oportd ocupi aquesta
mateixa demarcacié (excepte en els suposits d’emergéncia contemplats), en
gualsevol cas, I'abandonament o suspensié de I'activitat de vigilancia haura

d’'ésser coneguda i autoritzada pel supervisor

41.1.6

Si el socorrista detecta pérdua de la seva capacitat de concentracié per qualsevol
motiu, pot sol-licitar que s’acceleri el relleu previst.

Considerem vigilancia dinamica la que es realitza per part de socorristes en moviment, normalment

4.1.2 VIGILANCIA DINAMICA
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durant les rondes dites a terme en els espais de temps compresos entre cada torn de vigilancia estatica.

PAUTES

41.2.1

S’efectuaran rondes de vigilancia dinamica a prop de la vorera (zona secundaria)
amb I'objectiu de reforcar la tasca de prevencio a la zona primaria i d’identificar
possibles situacions de risc a la zona secundaria.

41.2.2

Les rondes comprendran el tram indicat al punt 2. Es remarca que I'objectiu no ha
d’'ésser desplacar-se per efectuar el ratlleu, sinéd que a més s’assimilen les
funcions especifiques de reforg, atencié a la zona primaria i secundaria, prevencio
i primers auxilis.

4123

Entenent les prioritats d'aquesta activitat, si s’ha d’efectuar qualsevol acci6 que
dificulti el relleu al socorrista estatic en el temps previst, el sistema ha d’'estar
preparat per resoldre la situacié amb un relleu alternatiu.

41.2.4

L’abandonament o suspensié de I'activitat de vigilancia i refor¢ haura d'ésser
coneguda i autoritzada pel supervisor de la platja.
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Considerarem ampliacié de la cobertura de responsabilitat qualsevol modificacio de les

situacions extraordinaries. En aquestes situacions es seguira el segiient criteri:

PAUTES

41.3.1

Victor passara a ocupar la vigilancia estatica sempre que la intervencié no precisi
de la seva presencia.

41.3.2

Si s’ha d’abandonar la vigilancia estatica perqué han d’intervenir els dos
socorristes d'activitats aquatiques s'informara al supervisor.

4.2 Sistemes operatius de prestacio de primers auxilis.

PAUTES GENERALS PER A QUALSEVOL PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS

Seguiment criteri de qualitat assistencia, combinant la recerca del benestar de
l'usuari amb les seves necessitats sanitaries.

Us eficient dels materials i fungibles

Manteniment de I'ordre i neteja de la zona assisténcia

Manteniment de les mesures de proteccié i higiene personals

Ajustar-se a les competéncies atribuibles a uns primers auxilis

Garantir la sol-licitud de recursos externs sempre que sigui necessari

N[O~ W|FL| -

Comunicacioé i enregistrament segons protocol de cada intervencié.

Segons la gravetat de I'assisténcia els accidents es classificaran com a S1, S2 0 S3

4.2.1. S.O DE P. A ESPECIFICS ALS LLOCS DE PRIMERS AUXILIS

PAUTES

42.1.1

Els P.A. sera atesos en primera instancia pel SAA que es trobi més aprop del lloc
de P.A

4212

Aquestes intervencions requeriran ampliacié de la cobertura de responsabilitats
sempre que hagin d’ésser efectuades en primera instancia pel socorrista estatic,
moment en que el socorrista d'activitats aquatiques dinamic haura de passar a
ocupar el seu lloc o continuar amb la intervencié.

ALTRES.

4.2.2 SISTEMA OPERATIU DE PRIMERS AUXILIS ESPECIFICS SOBRE LA PLATJA

Tenim tipificades 3 circumstancies de requeriment d’'intervencié en P.A sobre la platja

PAUTES GENERALS PER A QUALSEVOL PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS

SITUACIONS | RESOLUCIO

42.2.1

Requeriment al Tango (vigilancia estatica)

Es comunicara per radio

El qui exerceixi de supervisor decidira si precisa 0 no recolzament.

Segons la gravetat del cas aquest activara els dispositius addicionals que
consideri oportuns.

-Si el cas requereix atencié immediata i el socorrista de la moto aquatica esta
realitzant un servei, s’activara en primera instancia el Victor i el Tango passara a
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ocupar el seu lloc en el minim espai de temps possible.

-En cas de simultanietat d’assisténcies es procedira de la mateixa manera, i es
sol-licitara la intervencié de I'equip Quebec, els quals, garantida la seguretat dels
usuaris abandonaran temporalment les seves funcions especifiques. Aquest tipus
d’assisténcia es classificara com a minim com S2

4.2.2.2 | Requeriment al Victor (vigilancia dinamica)

Es comunicara via radio per assabentar els altres membres de I'equip, tant si és el
supervisor com si no, ja que es pot veure afectat el sistema de rotacio.

-En cas que precises la intervencié d'un altre efectiu, el que exerceixi de
supervisor mobilitzara el socorrista que estimi oportll segons grau d’ocupacio de la
zona d’accessibilitat, seguin el S.O referit a 'ampliacié de la cobertura de
responsabilitat.

La classificacié dels accidents pot respondre als tipus S1, S2 6 S3

ALTRES: Qualsevol sol-licitud de recurs extern es realitzara a través de I'112 directament des del
dispositiu mabil.

4.2.3 S.0 DE P.A. ESPECIFICS FORA DE LA PLATJA
Davant el coneixement d’'un accident fora de la platja s’activara en primera instancia el Victor per

tal d’evitar interrompre les activitats de vigilancia estatica. El supervisor ha de quedar assabentat. Es
donara avis a I'112 per a la mobilitzacié dels recursos externs necessaris.

SITUACIONS | RESOLUCIO

4.2.3.1 |Requeriment a un Tango (vigilancia estatica)

Si I'accident es greu i es produeix a la zona terciaria de la zona de responsabilitat
del Tango, aquest intervindria fins a I'arribada del primer recurs activat. En aquest
cas es seguiria el mateix procediment que en els accidents sobre la platja, donant
prioritat, una vegada atés I'accident, a la reordenacioé de I'activitat de vigilancia.

4.2.3.2 | Requeriment a un Victor (vigilancia dinamica)

Si I'accident és detectat directament per un Victor, o és el recurs més proper,
donara avis perque s'activin els recursos oportuns. Si I'accident és greu,
intervindra en primera instancia fins a I'arribada dels recursos adients, moment en
el que retornara a la seva activitat ordinaria.

ALTRES: Qualsevol sol-licitud de recurs extern es fara mitjangant '112

4.3 Sistemes operatius d’'intervenci6 aquatica
4.3.1 S.O PER A LA INTERVENCIO A L’AIGUA DELS SAA

Existeixen 3 circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas d’intervencié aquatica.

SITUACIONS | RESOLUCIO

4.3.1.1 |Intervenci6 del Tango (vigilancia estatica)

-Abans d'iniciar la intervencio, es comunicara I'entrada a I'aigua als altres
membres de I'equip, indicant si es tracta d'una acci6 preventiva o un rescat.

-Si el Tango exerceix de supervisor, i la situacié d’'emergéncia recomana que sigui
ell qui entri a I'aigua, delegara temporalment la funcié de supervisor a un altra
socorrista que estigui fora de I'aigua i no sigui previsible que hi hagi d’entrar,
preferiblement sera un Victor. El dispositiu telefonic per avis I'112 si s’escau,
passara a mans d'un Victor, qui el recollira de la torre de vigilancia. S’'activara
I'equip Quebec.

-En cas de simultaneitat d’assisteéncies d’aquesta tipologia, s’actuara de la mateixa
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manera, suspenent les activitats de vigilancia estatica. Aquesta intervencio es
classificara com a minim de S2

4.3.1.2 | Requeriment a un Victor (vigilancia dinamica)

Abans d'iniciar la intervencioé es comunicara I'entrada a I'aigua als altres membres
de I'equip, indicant si es tracta d’una acci6 preventiva o un rescat.

Si el Victor exerceix de supervisor, i la situacié d’emergéncia recomana que sigui
ell qui entri a I'aigua, delegara temporalment la funcié de supervisor en el Tango.
El dispositiu telefonic per avis a I'112 si s’escau, passara a mans del Tango , que
el recollira immediatament del punt d’entrada a I'aigua (a qui haura fet seguiment
visual). S’activara I'equip Quebec.

-En cas de simultaneitat d’assisténcies d’aquesta tipologia s’actuara de la mateixa
manera, suspenent les activitats de vigilancia estatica. Aquesta intervencio es
classificard com a minim de S2

ALTRES.
4.3.2 S.O PER A LA INTERVENCIO A L’AIGUA DE LA MOTO AQUATICA

La moto aquatica d’aquest operatiu esta destinada a la vigilancia dinamica des de I'aigua de les
zones de bany de Sa Coma fins a la Punta de N'’Amer (area natural d’especial interés).

El control de posici6é d'aquest recurs I'efectuara el supervisor i les seves intervencions es duran a
terme per ordre del supervisor.

PAUTES

La moto aquatica podra ésser sol-licitada per reforcar les actuacions preventives

43.2.1 . i ; ) R N -
per riscos sobrevinguts o situacions anomales, normalment dins I'ambit aquatic.

La moto aquatica s'activara també, sempre a demanda del supervisor per reforcar
alguna intervenci6 dins I'aigua de rescat a una zona o circumstancies de perill, i/o
4.3.2.2 |perque el seu personal passi a reforcar el dispositiu per tal de restablir la situacid
de normalitat en casos d’emergéncies que precisin la intervencié de més d'un
recurs d’'una mateixa platja

ALTRES.

4.4 Sistemes operatius de comunicacions
4.4.1 S.O DE COMUNICACIONS MITJANCANT SENYALS ACUSTIQUES AMB EL XIULET

S'utilitzara aquest S.O de comunicacions per donar avisos als usuaris o per comunicar-se amb
els companys si la proximitat a aquests converteix aquest sistema el més operatiu garantint I'objectiu
principal que és la comunicacio.

SITUACIONS | RESOLUCIONS

4.4.1.1 |Dues xiulades llargues

A utilitzar per cridar I'atencié dels usuaris i donar-los indicacions

4.4.1.2 Tres xiulades curtes

A utilitzar per cridar I'atencio d’'un equip o equips propers i iniciar el contacte visual
entre ells

4.4.1.3 | Dos grups de tres xiulades curtes

A utilitzar per comunicar una situacié d'emergéncia i el desplacament cap al lloc
de l'incident.
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ALTRES: Si no es pot garantir la comunicacié amb els equips a través d’aquest sistema
s'utilitzara directament la radio per evitar dificultar la intervencio.

4.4.2 S.O DE COMUNICACIONS VISUALS
S'utilitzaran per part dels socorristes que es trobin dins I'aigua a causa d’'una intervencio,

dirigides a I'equip o equips de reforg que es trobin a la vorera. Es pot fer Us per refor¢ar la visibilitat, dels
dispositius flotants de rescat.

SITUACIONS | RESOLUCIONS

4.4.2.1 | Un brag estes estatic

Indicacié de posici6 i / 0 necessito ajuda NO URGENT

4.4.2.2 |Moviment d’un brac¢ de costat a costat

Necessito ajuda URGENT

4.4.2.3 |Colze doblegat amb els dits tocant el cap

Situacié controlada. No preciso Ajuda

ALTRES: En cas de problemes de funcionament del sistema de radio, aquest codi es podria utilitzar fora
de l'aigua entre equips a la vista

4.4.3 S.0 PER A LES COMUNICACIONS PER RADIO

S’entenen per comunicacions ordinaries el conjunt de missatges operatius complementaris a les
activitats de vigilancia i prevencio, i en general les de treball operatiu que es trobin fora de la intervencié
en cas d’emergencia. El protocol de comunicacions per radio seguira les pautes generals indicades al
S.0 de comunicacions que son;

SITUACIONS | RESOLUCIONS

La radio es una eina de comunicacié operativa i Gnicament es pot servir amb
4.4.3.1 |aquest fi. Els socorristes s'abstindran d'utilitzar aquest mitja per a converses
d’'indole particular o d’oci.

Per deletrejar noms i/o paraules de dificil pronunciacié i/o comprensio es fara
4.4.3.2 |servir el codi INTERCO. S'utilitzaran els nombres ordinals per al deletreig de
xifres.

Els missatges seran breus i concisos i s'utilitzara la tercera persona i el temps

4.4.3.3 . ) > - A
verbal imperatiu per a les instruccions i indicacions.

Es procurara vocalitzar i utilitzar un to de veu fort i clar, mantenint una distancia
4.4.3.4 |duns 10 centimetres del microfon de I'aparell i prestant especial atenci6 a la
incidencia del vent sobre aquest.

4.4.3.5 |Perala afirmacié i la negacio s'utilitzaran les paraules AFIRMATIU i NEGATIU.

4.4.3.6 | Les comunicacions es tancaran amb la expressié “DEU QUATRE".

4437 Els indicatius de radio son inherents al lloc que s’ocupa o de la funci6 que
T s'assoleix en cada moment i no a les persones.

En compliment de la llei de proteccio de dades i del principi assistencial de
4.4.3.8 |confidencialitat no es facilitaran dades personals per aquesta via, llevat de casos
de extrema necessitat.

Els inicis de missatge seran sempre: “INDICATIU AL QUE ES TRUCA” “DE”
4.4.3.9 |“INDICATIU QUE TRUCA" i la resposta sera sempre “ENDAVANT” “PER”
“INDICATIU"

ALTRES.
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4.4.4 S.O0 DE COMUNICACIONS TELEFONIQUES

Les comunicacions telefoniques s'utilitzaran normalment per a la sol-licitud de recursos externs,
el contacte amb altres entitats i dispositius i per a les comunicacions no operatives amb la resta dels
membres del servei.

CASOS | PAUTES

4.4.4.1 |Teléfon mobhil de la platja (PDA) (DGE)

Es fara servir exclusivament per a les comunicacions amb I'112. Tota cridada
d’emergéncia es fara a través d’aquest dispositiu que normalment estara en mans
del supervisor o persona en qui delegui si aquest abandonés la platja.

Igualment els avisos d’emergéncia procedents de I'112 es rebran a través d’aquest
dispositiu, pel que es prestara especial atencid a la seva operativitat des de I'inici
del servei fins al tancament.

Aquest mateix dispositiu s'utilitzara també per a la transmissié d'incidéencies a '112
segons protocol establert per la DGE.

ALTRES.

4.5 Sistema operatiu de rotacid i retlleu de socorristes

S’estableix un sistema de rotacio de socorristes per garantir la qualitat i continuitat de la vigilancia, per
aquesta rad, cada 50 minuts aproximadament es procedira a un intercanvi de posicions entre els
membres del dispositiu amb I'objectiu principal d’alternar vigilancia dinamica i estatica.

El sistema de rotaci6 es subdivideix en dos subsistemes:

CLASSIFICACIO DELS GRUPS DE ROTACIO

45.1 Rotacio 1

Es el que implica l'intercanvi de posicions entre Victor i Tango.

45.1 Rotacio 2

Es el sistema especial de rotacid que s’efectua amb motiu de garantir la cobertura
de la vigilancia estatica durant els torns de dinar i en el que podra intervenir-hi el
personal de la unitat Quebec.

4.6 Sistema operatiu d’avisos als usuaris

TIPOLOGIES | SISTEMES

La majoria d’avisos als usuaris tenen com objectiu prevenir possibles accidents
provocats per riscos coneguts. Aquestes accions preventives es duran a terme
amb els sistemes disponibles i seguint les segiients pautes per a cada un d'ells:

4.6.1 Senyalitzacié amb banderes

-Les banderes de senyalitzacié de les condicions de bany es col-locaran a cada un
dels mastils seguint els criteris coneguts. La decisié del color de la bandera sera
presa pel supervisor i comunicada al Coordinador Municipal i a I'112 segons els
sistemes de comunicacié protocolitzats.

-A les torres de vigilancia hi haura una bandera taronja de senyalitzacié d'absencia
del socorrista. Aquesta s’hissara a la mateixa torre sempre que el socorrista hagi
d’abandonar el seu lloc per qualsevol circumstancia.

-El lloc de P.A disposara de jocs de petits mastils amb banderoles vermelles i
grogues per refor¢ar a zones de major risc la indicacié de condicions per al bany
senyalitzada amb aquests colors.

4.6.2 Senyalitzacié amb cartells
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-Als accessos principals de la platja, es troba un cartell amb informacio6 de la platja
i mesures de prevencio i seguretat per als usuaris.

-El lloc de primers auxilis s’'ubica a més un cartell amb informacio actualitzable en
materia d’higiene i salubritat de I'aigua i arena, temperatura de l'aigua i forga del
vent.

-Al lloc de P.A es disposara de petits mastils amb pissarres tipus "Vileda” per a la
senyalitzacié mitjancant icones 0 missatges curts de riscos especials sobrevinguts.

4.6.3

Avisos per megafonia

PORTATIL: quan sigui necessari, les torres de vigilancia disposaran d’un megafon
portatil per a donar avisos als usuaris que es troben dins la lamina d’aigua.

4.6.4

Abalisament

CANALS DE SORTIDA D’EMBARCACIONS: A I'extrem esquerra de la platja hi ha
habilitat un canal d’entrada i sortida d’embarcacions

CANAL DE SORTIDA MOTO SALVAMENT: S'utilitzaria el mateix de les
embarcacions

ABALISSAMENTS TERRESTRES PROVISIONALS: Al lloc de primers auxilis es
compta amb cinta d'abalissament i petits mastils per senyalitzar el tancament
d’'una zona delimitada en cas de risc especial sobrevingut per evitar el pas a la
zona de bany o a la zona de risc potencial.

4.6.5

Avisos simples amb senyals acustiques i visuals

Quan es presentin situacions de risc elevat i sigui necessaria la evacuacio de la
lamina d’aigua o de la zona secundaria, a més de tots els dispositius anteriors
s'utilitzaran les senyals acustiques basiques (xiulet), i les senyals visuals
mitjancant gestos i moviments de les mans universals des de l'arena.
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MUNICIPI SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |[C.P [07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
- SISTEMES PROTOCOL

REVISIO NUM 0 |APARTAT | 4 OPERATIUS ANNEX | RADIO

1. CODI INTERCO
1.1 Temporada alta

cobl PRONUNCIACIO coDl PRONUNCIACIO

A ALFA N NOVEMBER

B BRAVO 0 OSCAR

[¢ CHARLI P PAPA

D DELTA Q QUEBEC

E ECHO ECO R ROMEO

F FOXTROT S SIERRA

G GOLF T TANGO

H HOTEL U UNIFORM

[ INDIA v VICTOR

J JULIET W WISKI

K KILO X X-RAY ICSREY

L LIMA Y YANKEE

M MIKE Z ZULU

2. CORRESPONDENCIA GENERICA D'INDICATIUS | RECURSOS

De forma generica, cada tipus de recurs té un codi radio compost per una lletra del Codi INTERCO i un

nombre concret que indica al servei al que pertany i/o ubicacio.

RECURS

CODI INTERCO

Lloc de primers auxilis

B ( Bravo 101)

Torres de vigilancia. Canvien l'indicatiu segons lloc de treball T (Tango)
Socorristes de vigilancia dinamica " V ( Victor)
Socorristes moto aquatica. Canvien el indicatiu *” Q (Québec)
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MUNICIPI | SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |[C.P [07687
ANY 2008 [CAPITOL IV ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
REVISIO NUM 0 [APARTAT [ 5] SISTEMES D’'ACCIO D'EMERGENCIES

5 SISTEMES D’ACCIO D’EMERGENCIES

5.1. Procediments de comunicacio
5.1.1 PROTOCOL DE COMUNICACIONS RUTINARIES PER RADIO.

S’entenen per comunicacions rutinaries el conjunt de missatges operatius complementaris a les activitats
de vigilancia i prevencio i, en general les de treball operatiu que es trobin fora del context d'una
intervencié en cas d’emergencies. Aquest protocol segueix les pautes indicades al sistema operatiu de
radiocomunicacions que soén:

PAUTES
La radio és una eina de comunicacié operativa i Unicament es port fer servir amb
5.1.1.1 |aquest fi. Els socorristes s’abstindran d’utilitzar aquest mitja per a converses d'indole
particular 0 d'oci.
5.1.1.2 | Per deletrejar noms i/o paraules de dificil pronunciacié i/lo comprensié es fara servir
el codi INTERCO. S'utilitzaran els nombres ordinals per al deletreig de xifres.
Els missatges seran breus i concisos i s'utilitzara la tercera persona i el temps verbal
imperatiu per a les instruccions i indicacions
Es procurara vocalitzar i utilitzar un to de veu fort i clar, mantenint una distancia
5.1.1.4 |d'uns 10 cm del microfon de I'aparell i presentant especial atenci6 a la incidéncia del
vent sobre aquest.

5113

5.1.1.5 | Per al'afirmacié i la negacio s'utilitzaran les paraules AFIRMATIU i NEGATIU.

5.1.1.6 |Les comunicacions es tancaran amb I'expressié “AFIRMATIU REBUT”

Els indicatius de radio son inherents al lloc que s’ocupa o de la funcié que s’assoleix
5.1.1.7 |en cada momentino a les persones. L'Unic que podra utilitzar sempre el mateix
indicatiu, sigui quina sigui la serva posicié sera el supervisor de platja

En compliment de la llei de proteccié de dades i del principi assisténcia de

5.1.1.8 |confidencialitat no es facilitaran dades personals per a aquesta via, llevat de casos
d’extrema necessitat.

Els inicis de missatge seran sempre: “INDICATIU AL QUE ES TRUCA” “DE”
5.1.1.9 |“INDICATIU DEL QUE TRUCA" i la resposta sera sempre “ENDAVANT PER”
“INDICATIU DEL QUE ES REQUERIT”

Tota comunicacié rutinaria pot ésser interrompuda per una altra de prioritat superior
0 per un comunicat d’emergéncia mitjangant I'expressié “SILENCI EN RADIO”

5.1.1.10

5.1.2 PROTOCOL DE COMUNICACIONS D’'MERGENCIES PER RADIO.

S’entén com a comunicat d’emergéncia tota la comunicacié que s'efectui per indicar a la resta d’equips
que un d’ells inicia un procediment d’emergéncia que por requerir suport d’'un altre equip.
Aquests comunicats aniran sempre dirigits al supervisor de platja.
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PAUTES

FORMAT D’INICI: “Atencié Atencié Victor X de” “Equip que truca”.

La paraula Atencio repetida dos cops ha d'ésser sempre entesa com a inici d'un
comunicat d’emergéencia. A partir d'aquest moment haura Silenci en radio per donar
prioritat absoluta a aquesta comunicacio.

Les Uniques comunicacions admeses durant aquest procés son les referides a
aguesta situacio o al sorgiment d’'una nova emergencia simultania.

5121

5.2 Procediments de canvi de banderes
5.2.1 Banderes d'area

Les banderes d'area estaran disponibles al Lloc de primers auxilis. Per fer us d’aquestes banderes es
seguiran les seglients pautes

PAUTES

Si qualsevol membre del dispositiu detecta riscos parcials a la subarea de
responsabilitat assignada a una zona molt concreta, informara al supervisor qui
5.2.1.1 |l'autoritzara a col-locar la senyalitzacio del risc parcial amb banderes d’area del
mateix color o superior que la que senyalitza les condicions de bany a la seva zona,
posteriorment a una inspeccié ocular a la zona

Si el risc que aquestes banderes senyalitzen suposen la necessitat d’evacuacio
5.2.1.2 |parcial 0 total de I'area (lamina d’'aigua, zona secundaria 6 ambdues), es procedira a
reforcar la senyalitzacio visual amb missatges amb la megafonia portatil de la torre.

Si es considera necessari, i per especificar el risc que motiva la multiplicacié de
5.2.1.3 | banderes, es pot completar la informacié amb una o diverses pissarres amb icones o
missatges escrits.

5.2.1.4 | Tot aquest dispositiu es reforcara si escau amb I'abalissament terrestre

5.2.2. BANDERES GENERALS

Soén les banderes col-locades al centre de la platja, al mastil de la torre de vigilancia, mastil lloc primers
auxilis i que senyalitzen les condicions del bany segons els factors determinants a cada zona.
La seva col-locacio correra a carrec del servei de salvament segons el segiient protocol:

PAUTES

Qualsevol membre del dispositiu pot alertar al supervisor que la bandera no es

5221 correspon amb les condicions de bany existents.

5.2.2.2 | Consultara amb el supervisor qui decidira si procedeix 0 no el canvi

Una vegada efectuats els canvis, s’informara al coordinador de platges via telefonica
5.2.23 |.°, o ) S S :
i I'112 mitjancant el dispositiu mobil assignat per tal efecte.

5.3 Procediments d’alerta
5.3.1 SOL.LICITUD D’AMBULANCIA.
Qualsevol accident del tipus S3 i en alguns casos els dels tipus S2 pel que sigui alertat el servei de

salvament requerira la intervencio d’una ambulancia. Per la sol-licitud d’aquest recurs es seguira el
seguent procediment:

PAUTES
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Si procedeix I'evacuacio del pacient, i per tant la intervencié d’'una ambulancia, es
5.3.1.1 |donara avis a I'112 (el supervisor). Simultaniament s’avisara al coordinador de
platges.

Si I'accident ha produit més d’un ferit i/o és evident la necessitat d’'una ambulancia
5.3.1.2 |de SVA es facilitara aquesta informacié quan es sol-licitin els recursos externs
necessaris a través de 1’112 (el supervisor)

Per a la sollicitud d'aquest tipus de recurs es facilitara la informacié als operadors dels serveis
d’emergéncies segons les segients indicacions.

PROCEDIMENTS D’'INFORMACIO

5.3.1.3 | Informacié sobre qui telefona i d’on telefona: Soc el supervisor de la platja de......

Informacié sobre el motiu de la cridada: Necessito “una 0 varies ambulancies”
pergueé tinc “una 0 varies persones” gue precisen evacuacio.

53.14

Informacié sobre la urgéncia i la gravetat de I'incident:

1. Es greu, es tracta d’un ofegat “en PCR / en PR/ inconscient amb dificultat
respiratoria aguda / inconscient amb constants / conscient amb dificultat respiratoria”
2. Es greu, es tracta d’'una persona “PCR/ en PR/ amb dificultat respiratoria aguda/
politraumatitzada amb hemorragies severes / amb TCE/ amb possibles lesions
5.3.1.5 | medul-lars/ amb possibles fractures diverses” “conscient / inconscient” a causa de
“tipus d’accident”

3 Esta conscient i orientat perd presenta “tipus de lesié” i es necessaria la seva
evacuacié urgent amb ambulancia.

4 No és greu, pero necessitaria una ambulancia de transport perqué €s necessari

que I'atenguin a un centre metge.
Ubicaci6 exacta: La persona es troba concretament a “localitzacié” a “x” metres de

53.1.6 |, , P
I'accés més proper.

Recursos presents al lloc de l'incident: El pacient esta atés pel socorristes i ja han
5.3.1.7 |acudit al lloc de I'incident “policia local / personal sanitari particular / guardia civil /
bombers / ambulancia privada....... i

Altres necessitats de recursos externs: Necessitariem que ens enviéssiu també
“recursos necessaris” per “motiu”

53.1.8

Informacié especifica de caracter sanitari (a facilitar quan es derivi la demanda a la
CCU del 061: Es procurara disposar de les segtients dades sobre el pacient, entre
altres, per facilitar-les al metge regulador del 061 quan ho demandi:

1 edat aproximada

2 simptomatologia basica

3 freqlieéncia cardiaca

4Freqiiéncia respiratoria

5.3.1.9 |5 Tensio arterial

6 Temps que porta en aturada (si procedeix) i evolucio de I'aturada

7 Nivell de consciencia

8 Nivell de sensibilitat

9 antecedents (si es coneixen)

10 altres informacions d’interés (ingestié de substancies, exposicié al sol, possible
hidrocucié, etc. ...)

Tancament de la emergencia: quan hagi finalitzat completament la emergencia i el
pacient/s hagi estat evacuat s’avisara a I'112 de la situacio.

5.3.1.10
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5.3.2 SOL.LICITUD DE POLICIA LOCAL
Si per proximitat i deteccid visual es pot donar avis directe a un agent, es fara d’aquesta manera i es
donara avis per radio al supervisor.
Si no hi ha cap agent a la zona la sol-licitud d'intervencio es fara a través de I'112 per part del supervisor.

5.3.3 SOL.LICITUD D’ALTRES RECURSOS D’EMERGENCIA EXTERNS

L'efectuara el supervisor a través de 1'112.

5.4 PROCEDIMENT D’'INTERVENCIO / ACTUACIO

5.4.1 PROCEDIMENT ASSISTENCIAL
Considerem assisténcia qualsevol intervencié amb un usuari que no impliqui activitat de rescat 0
prestacié de primers auxilis, com per exemple els avisos, accions preventives 0 les informacions.
Les pautes d’actuacio son:

5.4.1.1 Establiment de contacte visual
Mitjancant la presentacié com a socorrista 0 supervisor del servei de salvament, si I'usuari es troba a
prop 0 mitjancant senyals acustiques establertes per aquest fi (xiulades) i el moviment del brag indicant
apropament.

5.4.1.2 Assisténcia

Assegurat el contacte visual, donarem I'avis, adverténcia 0 informacié de la forma més grafica i concisa
possible.

5.4.1.3 Finalitzaci6 de I'assisténcia

Un cop realitzada I'assisténcia i assegurada la seva comprensid, donarem per finalitzada I'assisténcia
donant les gracies amb un gest d’aprovacio si I'usuari es troba lluny.

5.4.1.4 Enregistrament

S’anotara I'assisténcia en els registres habituals i es traslladara la informaci6 al final del torn als registres
generals.

5.4.2 PROCEDIMENTS D’'INTERVENCIO AQUATICA
5.4.2.1 intervencio preventiva
Es tracta de I'entrada a I'aigua dels indicatius Tango, Victor 6 Quebec per realitzar una
comprovacié d'algun fet, especialment I'estat d’'un usuari de comportament dubtés a I'aigua o també per

fer l'acompanyament de tornada a la vorera d’algun usuari amb capacitat limitada. Aquest tipus
d'intervencio es realitzara segons el seglient protocol:

PAUTES

1. S’informara a tot el servei de salvament de la platja de la situacié detectada i es
mobilitzara Victor (vigilancia dinamica) en primera instancia per efectuar
I'intervencio.

2. Si la situacio ho fa recomanable es sol-licitara I'activacié simultaniament de la
unitat Quebec (Moto aquatica) que intervindria a la zona amb la unitat Victor.
3. En cas d'inoperativitat de la unitat Quebec (moto aquatica) o temps de resposta
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molt per sobre del maxim habitual, que esta estipulat en 5 minuts per a qualsevol
punt de la platja, i la unitat Victor no estigui disponible a la zona (dins un radi de 50
metres) sera el propi Tango qui intervingui, previ hissat de la bandera taronja a la
propia torre de vigilancia i comunicacio al supervisor.

4, Si no esdevé situacio d’'urgéncia o emergéncia, el recurs intervinent tornara a la
seva funcid i ubicacié una vegada finalitzada la intervencié.
5. Per finalitzar es registrara la intervenci6 al formulari resum de la posicio i es

traslladara posteriorment als registres generals.

5.4.2.2 Rescat agquatic a una persona conscient o inconscient

En cas de detecci6 o sospita d’'una situacié de perill imminent, dubte o sospita de la preséncia
d’'una persona inconscient, s’activara el segiient procediment de comunicacié emergeéncia, partint de la
premissa que davant el minim dubte SEMPRE es considerara la situacié com a una emergéencia:

PAUTES
1. S'usara la bandera taronja en cas que intervingui Tango
2. Es comunicara al supervisor via radio I'entrada a I'aigua mitjancant procediment de

comunicacié d’'emergéncia (atencio), iniciant I'aproximacioé al lloc (no és
necessaria I'autoritzacié per donar aquests passos), ampliant-se la zona de
responsabilitat de Victor

3. Per propia seguretat i en pro de I'efectivitat de la intervencid, s'intentara tenir la
certesa que l'avis ha estat rebut pel personal adequat. Es molt important en
aquests casos donar les indicacions elementals de posici6 per a la localitzaci6 del
socorrista (indicatiu, zona Tango —Delta Eco-, i/o referéncia concreta amb
indicacié del costat que es troba —sistema horari-)

4, Quan s’hagi donat el rebut per part del supervisor i ordenat el silenci en radio, es
sol-licitara I'activacioé de Quebec.
5. Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencié es valorara la situacié i es fara

el senyal pertinent de cara a la platja, si sol-licita ajuda urgent. Immediatament es
procedira a I'activacié de I'ambulancia a través de I'112

6. Normalment sera I'equip quebec qui finalitzi la intervencié i porti I'accidentat i el
primer intervinent cap a la vorera mitjancant la propia llitera de rescat
7. La policia local es fara carrec del control perimetral de la zona d’'intervencié per

evitar la pressié dels usuaris i intentara localitzar els acompanyants de I'afectat, si
en té, per si fos necessari la seva identificacié o la obtencié de dades essencials,
especialment medigues.

8. Un cop remolcada i extreta la persona es prestara I'atencié sanitaria que sigui
precisa al mateix lloc a I'espera de I'ambulancia de SVA i és necessaria,
enregistrant les dades en qualsevol cas i el relat del socorrista intervinent.

9. Finalitzada la intervenci6 del socorrista d’activitats aquatiques que ha efectuat la
primera intervencié es dirigira al lloc de Primers Auxilis i I'altre cobrira
temporalment la seva posici6 fins a la redaccié de I'informe pertinent i descans del
socorrista intervinent.

10. Si la situacio ho aconsella un socorrista NO intervinent, donara recolzament
emocional i primers auxilis psicoldgics als familiars i acompanyats de la victima,
sota els criteris basics impartits a la formacio6 previa per al lloc de treball.
Paral-lelament s’avisara I'112 perqué mobilitzi I'equip professional pertinent per
continuar aquesta atencio, facilitant-li les dades necessaries per valorar la
idoneitat dels recursos (desenllag, num. d’'afectats, relacié6 amb la victima, edat,
conducta)
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5.4.2.3 Rescat aquatic de multiples victimes

PAUTES

Es seguira el mateix protocol perd amb la intervencié de tot el Servei de
Salvament fins a la total cobertura de la situacié d’emergencia.

Tots els esforgos del primer intervinent es centraran en donar flotabilitat al maxim
nombre de victimes possibles

El remolc no s'iniciara (llevat casos aillats d'extrema gravetat) fins que es tinguin
tots el reforcos necessaris.

Igualment es donara recolzament emocional a victimes i familiars en les mateixes
condicions que el cas anterior.

5.4.2.4 Rescat aquatic de victima amb sospita de lesié cervical

PAUTES

El protocol d'intervencio6 sera el mateix que a la resta de rescats

S’informara de la sospita des del moment que es tingui, ja sigui en el moment de
la deteccio de I'accident o en el moment del primer contacte amb la victima

Si es presencia I'accident i es té aquesta sospita, es realitzaran senyals
ininterrompudes als acompanyants perque no intervinguin, fins assegurar-se de la
recepcié i comprensié del missatge.

La prioritat en aquests casos sera com sempre mantenir la via aéria lliure, pero es
procedira amb molta cura per no agreujar la possible lesié traumatica.

En aquests casos sempre un segon socorrista | 'equip Quebec introduiran fins
I'aigua I'equip d’immobilitzacié compost per tauler espinal, immobilitzador de cap i
collarets.

Una vegada immobilitat el pacient, i sempre que no es trobi a molts pocs metres
de la vorera, sera evacuat amb la llitera de rescat de la moto aquatica, a velocitat
molt moderada inicialment cap a la platja.

Si les condicions de la mar no permeten una varada a la platja amb un moviment
minim, es portara el pacient al Port de Cala Bona indicant als serveis
d’emergéncia aquest detall perqué es desplaci I'ambulancia cap alla.

5.4.3 PROCEDIMENTS D’'INTERVENCIO EN PRIMERS AUXILIS

5.4.3.1 Assisténcia per accidents lleus

Per a qualsevol assistencia amb prestacio de primers auxilis de caracter lleu es seguiran

aquestes pautes:

PAUTES

S’hissara la bandera taronja si es tracta d’'un equip Tango i només ell pot intervenir

El socorrista indicara per radio al supervisor l'inici de I'assistencia.

El socorrista efectuara una primera valoracid. Si per condicions d’higiene i
salubritat, o per preservar la intimitat del pacient, encara que la lesio no revesteixi
gravetat, el socorrista considera que I'assisténcia no es pot fer sobre la platja,
avisara el supervisor i es traslladara al lloc de primers auxilis per a una assisténcia
de major qualitat i unes condiciones millors de confortabilitat i higiene.

L'equip actuant realitzara I'assisténcia sempre utilitzant guants malgrat no hi hagi
preséncia evident de fluits bioldgics. Igualment es procurara la neteja de les mans
abans i després de la intervencié amb el producte de neteja en sec facilitat per a
tal efecte.
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S’enregistrara I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat, dades personals i orientacié

5. diagnostica complimentant el full d'assisténcia simplificat, comunicant al supervisor
la finalitzacié de I'assisténcia i continuacié de I'activitat.

6. Es classifiguen com a lleus les assisteéncies tipificades com a S1

5.4.3.2 Assisténcia per accidents menys lleus

Per a qualsevol assistencia amb prestacio de primers auxilis de caracter menys lleu es
seguiran agquestes pautes:

PAUTES
1. S’hissara la bandera taronja si es tracta d’'un equip Tango i només ell pot intervenir
2. El socorrista indicara per radio al supervisor l'inici de I'assisténcia.

L’equip actuant realitzara I'assisténcia sempre utilitzant guants malgrat no hi hagi
preséncia evident de fluits biologics. Igualment es procurara la neteja de les mans

3. abans i després de la intervencié amb el producte de neteja en sec facilitat per a
tal efecte.

4, Si procedeix el trasllat a un centre hospitalari s’avisara a I'112
S’enregistrara I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat, dades personals i orientacio

5. diagnostica complimentant el full d'assisténcia simplificat, comunicant al supervisor

la finalitzacié de I'assisténcia i continuacio de I'activitat.

Es classifiquen com a menys lleus les assisténcies tipificades com a S2 i aquelles
6. S3 ales que el transport al centre sanitari es pugui efectuar I'afectat o el seu
entorn pels seus propis mitjans

5.4.3.3 Assisténcia per accidents greus

Per a qualsevol assistencia amb prestacio de primers auxilis de caracter menys lleu es
seguiran aquestes pautes:

PAUTES
1. S’hissara la bandera taronja si es tracta d'un equip Tango i només ell pot intervenir
2. El socorrista indicara per radio al supervisor l'inici de I'assistencia.

El socorrista que efectua la primera intervencid, prévia informacié al supervisor de
3. platja, iniciara I'assisténcia. El supervisor donara avis a I'112 i se'n fara carrec fins
a l'arribada de I'ambulancia. També informara al Coordinador.

L’equip actuant realitzara I'assisténcia sempre utilitzant guants malgrat no hi hagi
preséncia evident de fluits biologics. Igualment es procurara la neteja de les mans

4. abans i després de la intervencié amb el producte de neteja en sec facilitat per a
tal efecte.
5. Si procedeix el trasllat a un centre hospitalari s’avisara a I'112

S’enregistrara I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat, dades personals i orientacié
6. diagnostica complimentant el full d’assisténcia. Quan arribi 'ambulancia es
facilitaran les dades enregistrades.

7. Es classifiguen com a menys lleus les assisténcies tipificades com a S3
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CAUSA PROCEDIMENT

Es dona quan una 0 diverses persones asseguren haver avistat
un esqual (tintorera, taurons, etc..)

S’avisara al supervisor i aquest al Coordinador municipal i
s'iniciara una primera inspeccid ocular de la zona d’avistament.

: , Es preparara I'equip Quebec i es dirigira a la zona
Avistament d’esquals prep quip Q 9
El supervisor entrevistara els usuaris que hagin donat I'alarma i
els propis socorristes, per tal d'avaluar la credibilitat de I'alarma.

Davant la mes minima sospita de certesa, donara avis a I'112 i
coordinador municipal i iniciara I'evacuacié de la lamina d’aigua
més propera segons protocol.

Es dona normalment per preséncia massiva de grumers i
s’actuara de la segiient manera:

Davant I'evidencia de plaga, pel nombre d’'assisténcies
derivades de picades, per la detecci6 visual clara o pels avisos
repetits dels usuaris, es donara avis al supervisor qui a I'hora
informara al coordinador municipal.

Plagues d’animals
perillosos

El supervisor es desplacara a la zona afectada i si la plaga és
evident, donara avis a I'112, procedira a I'evacuacio de la lamina
d’aigua segons protocol.

Normalment no rebran els socorristes directament I'avis, pel que
la serva funcié sera la d’auxiliar a les forces i cossos de
seguretat en materia d’informacid, avisos i organitzacio de
I'evacuacio.

En qualsevol cas, si és el servei de salvament qui rep
directament I'amenaga, donara avis immediat a I'112 i es posara
a disposicio de les forces de seguretat

Amenaga terrorista o
alteracio de I'ordre public

En aquests casos el protocol d’evacuacié s’ajustara als
procediments que estableixin les autoritats competents.

Es mantindra informat en tot moment el coordinador municipal.

5.4.4.1 Totes les zones

CAUSA PROCEDIMENT

Normalment no rebran els socorristes directament I'avis, pel que
la serva funcié sera la d’auxiliar a les forces i cossos de
seguretat en materia d'informacid, avisos i organitzacio de
I'evacuacio.

Amenaca terrorista o

L , s En qualsevol cas, si és el servei de salvament qui re
alteraci6 de I'ordre public q 9 P

directament I'amenacga, donara avis immediat a I'112 i es posara
a disposicio de les forces de seguretat

En aquests casos el protocol d’evacuacié s’ajustara als
procediments que estableixin les autoritats competents.
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Es mantindra informat en tot moment el coordinador municipal.

En tots els casos anteriors, una vegada determinada la necessitat d’evacuacio, aquesta es fara seguint el

seguent protocol:

Es donara avis al coordinador municipal que es procedeix a
I'evacuacio exposant els motius, les accions de comprovacio
efectuades, la zona a evacuar, els recursos externs presents (ni
hagués) i els mitjans propis dels que es disposa per procedir a
I'evacuacio. Amb I'aprovacié del coordinador es donara avis
al'112 exposant la mateixa informacio.

S’activara I'equip quebec

Per a la evacuacié de la lamina d’aigua s'iniciaran els avisos
amb els xiulets i la megafonia portatil des de la vorera per part
de les unitats Victor. Inicialment, els Tango continuaran en la
seva posici6 per controlar el nombre i ubicacié dels usuaris a
evacuar, posteriorment davallaran de les torres per col-laborar
en la tasca.

S’iniciara el balissament terrestre de la zona a evacuar, sense
deixar-ho tancat fins a la total evacuacié

Es col-laborara constantment amb 'autoritat competent i es
seguiran les seves indicacions encara que aquestes difereixin
del manifestat a aquest protocol.

S’intentara en tot moment evitar expressions alarmistes i es
donaran les explicacions basiques sense estendre’s en detalls

Una vegada assegurada I'evacuacio de les zones de risc,
s'abalissaran i si no hi ha risc per a la integritat dels socorristes,
es mantindran els equips necessaris per col-laborar en impedir
I'entrada d'altres usuaris.

Una vegada restablerta la normalitat es col-laborara en les
tasques d’informacié i distribucié de les persones afectades.

5.4.4.2 Evacuacié que afecta a tota la platja

Els casos i els procediments sén els mateixos que a I'apartat anterior, amb la salvetat que el supervisor
s’ha d'assegurar que la situacié de risc afecta a la totalitat de la platja, per tant s’ha de procedir a
I'evacuacio total de la lamina d’aigua o de tota la platja

En aquests casos s’abandonaran les tasques de vigilancia per disposar de tots els recursos per a

I'evacuacio.

Sempre que es doni un cas d’'aquestes caracteristiques n’hauran d’estar informats tots els agents
interessats (autoritat competent, empresa concessionaria, altres recursos d’emergéencia, etc.)

La coordinacié d’aquest supasits recaura en 1'112.
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CAPITOL V

[1. PLATJA
Nom Sa Coma | Codi:[5302
Adreca Passeig Punta de n”"Amer (Sa Coma)
Municipi Sant Lloreng des Cardassar
Longitud 39°34'49" N
Latitud 3°22'63"E
Accessos (només per mar, a peu, amb mar, a peu, vehicle
vehicle...) ' '
Comentaris:
Situada dins part d'un Area natural d'especial interés anomenat Punta de N'Amer
|2. AJUNTAMENT
Nom Sant Lloren¢ des Cardassar
Adreca Placa de I’Ajuntament, s/n
Teléfon 1 971838393
Teléfon 2
Fax 971838094
Adreca electronica ajuntament@santllorenc.es
Horari 8.00h-14.00h
Comentaris:
3. COORDINADOR MUNICIPAL
Nom Marti Galmés Garcia
Adreca d'es cos, 72 ler
Teléfon 1 615859971
Teléfon 2
Fax 971567701
Adreca electronica martigalmes@santllorenc.es
Horari
| 4. POLICIA LOCAL
Comissaria Sa Coma
Adreca Carrer Margalides, 40
Teléfon 1 971810601
Telefon 2 639694027
Fax 971810579
Adreca electronica plocal@santllorenc.es
Horari 24h
Distancia 800 metres de la platja
5. GUARDIA CIVIL

Quarter Arta

Adreca Carrer Ciutat, 50
Teléfon 1 971836155
Teléfon 2
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Fax 971836155

Adreca electronica ib-pl-arta@guardiacivil.org
Horari 24h

Distancia 16 quilometres

| 6. PROTECCIO CIVIL
Nom Proteccié Civil Son Servera
Adreca Carrer Deia, 5 -Urb. Es Baladres
Telefon 1 650483108
Telefon 2 971586400
Fax 971586400
Adreca electronica malfi@eresmas.net
Horari 24h
Distancia 3 quilometres
|7. PAC / CENTRE DE SALUT
Nom PAC Son Servera- Llevant
Adreca Carrer Es Cos, 35 (Son Servera)
Teléfon 1 971817045
Teléfon 2 971568510
Fax 971817057
Adreca electronica @
Horari 24h
Distancia 600 metres
|8. CONSULTORI MEDIC
Nom Policlinic
Adreca Carrer Atzeroles (Sa Coma)
Teléfon 1 971585865
Teléfon 2 971585165
Fax 971586000
Adreca electronica @
Horari 24h (maig- octubre)
Distancia 200 metres
9. HOSPITAL MES PROPER
Nom Hospital de Manacor
Adreca Carretera Manacor-Alcudia, s/n
Teléfon 1 971847000
Teléfon 2 971847060
Fax 971847032
Adreca electronica mjdiaz@hospitalmanacor.org
Horari 24h
Distancia 20 quilébmetres
[ 10. BOMBERS
Parc Manacor
Adreca Carrer Forners, s/n
Teléfon 1 971550080
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Telefon 2

Fax 971550080
Adreca electronica @
Horari 24h

Distancia

22 quilémetres

[11. PORT MES PROPER
Nom S’lllot (només esportiu)
Adreca Platja de s’lllot (Manacor)
Teléfon 1
Teléfon 2
Fax
Adreca electronica @
Horari No disposa de serveis, disponible 24h
Distancia per mar 1/2 milla
[12. HELISUPERFICIE
Localitzacié Solar municipal Vora pac de Sa Coma
Coordenades 39°34'07" N -3°22'43"E
[lluminacio /
. . No
Senyalitzacio
Dimensions 85mX39m
Distancia 600 metres
[13. CENTRES DE BUSSEIG
Nom Albatros diving
Adreca Passeig del Moll, 18 (Cala Bona)
Teléfon 1 656811745
Teléfon 2
Fax 971586807
Adreca electronica albatros-diving@ctv.es
Horari 9:30-14:00 i 15:30-19:00 (abril-oct)
Distancia per mar 3 milles
|14. ALTRES 1
Nom Centre metge SALUS
Adreca Passeig Cristofol Colon, 11 -Cala Millor
Teléfon 1 971585351
Teléfon 2 971586641
Fax 971586352
Adreca electronica @
Horari 24h (abril-oct.) resta mati-horabaixa
Distancia per mar 3 quilometres per terra
[15. ALTRES 2
Nom Centre metge Policlinic
Adreca Av. Sa Coma, 31-33 (Cala Millor)
Teléfon 1 971585865
Teléfon 2 971585165

Internet: http://www.santllorenc.es
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Fax 971586000

Adreca electronica @

Horari 24h

Distancia per mar 2 quilometres per terra

| 16. ALTRES 3
Nom Port de Cala Bona
Adreca Explanada del Port, s/n (Cala Bona)
Teléfon 1 971586256
Teléfon 2
Fax 971586256
Adreca electronica @
Horari Hivern: 8:00-15:00h Estiu: 8:00-21:00h
Distancia per mar 3 milles

Data:

Sant Lloreng, 1 de febrerde 2008
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MUNICIPI | SANT LLORENC DES CARDASSAR |PLATJA | SACOMA |[C.P [07687
ANY 2008 [CAPITOL VI IMPLANTACIO | MANTENIMENT
REVISIO NUM 0 [APARTAT TOTS

1 RESPONSABILITAT

El titular del servei (Redo S.A), que ha de mantenir en tot moment informat I’Ajuntament a través del
contacte amb el Coordinador Municipal del servei de platges.

2 ORGANITZACIO

L'organitzaci6 i execucio del servei recau sobre (Redo S.A)

3 MITIJANS HUMANS

Procediment d’incorporacio dels Recursos humans:

3.1. Revisi6 de la documentacio i titulaci6

PAUTES

3.1.11

L’'empresa adjudicataria, presentara la titulacio original: I'Ajuntament de Sant
Lloreng des Cardassar, estudiara la validesa de les titulacions segons Decret
2/2005 (i ordre de desenvolupament dels requisits de la formacié publicada a
posteriori)

3.2. Homologacio i/o validaci6 de la titulacio

PAUTES

3.2.1.1

Segons regulacié vigent de la DGE de la Conselleria d’Interior.

3.3. Proves de seleccio

Amb els aspirants que compleixin amb tots els requisits previs es convocara una prova de seleccio
consistent en:

CONTINGUT
3.3.1.1 | Prova fisica i practica de salvament en el medi aquatic
33.1.2 Pro_va t(_e(‘)rit_:a basada en els continguts de socorrisme aquatic establerts a la
T legislacio vigent
3.3.1.3 | Prova practica de RCP amb oxigenoterapia i DEA
3.3.1.4 | Entrevista personal efectuada pels técnics que estipuli I'Ajuntament
3.3.1.5 | Avaluacid del Curriculum Vitae

D’entre els aspirants que superin les proves es seleccionaran aquells amb major puntuacio global fins a
la total cobertura de les places.
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3.4. Programa de vigilancia de la salut

3.4.1 Revisi6 médica

Tots els treballadors, abans de la seva incorporacié efectiva al lloc de feina, hauran de passar la

pertinent revisié médica i analitica.

3.4.2 Formacio especifica

Tots els treballadors, abans de la serva incorporacié efectiva al lloc de feina, hauran de rebre formaci6
basica en prevencio de riscos laborals especifica per al seu lloc de treball, impartida per la mitua

contractada per 'empresa concessionaria.

3.5 Enregistrament dels socorristes al RSEU

Cada incorporaci6é d'un socorrista sera annexada al registre del servei de salvament del RSEU de la

DGE de la Conselleria d’Interior, juntament amb copia compulsada de la seva titulacié original.

4 SIMULACRE

A principi de temporada es planificara una data per a la realitzaci6 d’un simulacre per comprovar

I'efectivitat del sistema, amb un posterior analisi.

ASPECTES MINIMS A AVALUAR

41 Funcioname_nt dels sistem_es de comL_micacions e>§t<a_rn_es i in}ernes (mitjangant
' escoltes actives i/o gravacions dels sistemes de radio i telefonics)
4.2 Coneixements dels procediments i protocols per part dels intervinents
Intervencios (mitjangant check-list per a cada tipus d’intervencio i complimentats
4.3 per avaluadors experimentats en cada matéria: actuacions sanitaries, rescat,
comunicacions, maneig de situacions de crisi, coordinacié d’equips)
4.4 Temps de resposta _dels recursos propis, per treure conclusions sobre la idoneitat
' de la seva ubicacié i dels sistemes de resposta.
4.5 Temps de resposta dels recursos aliens
4.6 Temps d’evacuacio
4.7 Idoneitat dels mitjans i rutes d’evacuacio
4.8 Grau de coordinacié dels dispositius

5. SESSIONS INFORMATIVES | DE SEGUIMENT

5.1 L'Ajuntament facilitara a aquells treballadors préviament seleccionats per les empreses
corresponents, unes sessions informatives sobre el Pla de Salvament.

5.1.1 Objectius i periodificacio

5111 Dotar de coneixements _sobre el Pla de Salvament a altres dispositius que
T intervenen sobre la Platja.

5.1.1.2 | Establir les pautes de col-laboracié

5.1.1.3 | El curs s'impartird un mes abans de l'inici del servei de Salvament.

5.1.1.4 |Ladurada d'aquesta activitat sera de 15 hores lectives
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5.1.2 Continguts

5.1.2.1 | Nocions basiqgues del pla de salvament

51292 Nocior)s basiques de primers al_inIis per a no intervinents per al suport logistic als
T socorristes durant les intervencions.

5.1.2.3 | Nocions basiques d'intervenci6 en situacions de crisi.

5.1.2.4 | Pautes de col-laboracio

5.2 REUNIONS DE L’EQUIP QUE CONSTITUEIX EL SERVEI DE SALVAMENT.

Tota la plantilla que integra el servei de salvament es reunira periddicament al llarg de la temporada:

5.2.1 Objectius periodificacio

5.2.1.1 |Intercanvi d'impressions

5.2.1.2 | Proposta de mesures enfocades a la millora del servei
5.2.1.3 | Recollida de suggeréncies

5.2.1.4 | Aquestes reunions tindran caracter mensual.

5.3 REUNIONS DE SEGUIMENT AMB EL COORDINADOR MUNICIPAL

El referent técnic del servei de Salvament de (Redo S.A) per a aquest dispositiu mantindra contacte
constant amb el Coordinador municipal de salvament de I'’Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar.

5.3.1 Objectius i periodificacio

5.3.1.1 | Seguiment estratégic del servei de salvament

5.3.1.2 | Elevacio de propostes de modificacié del pla de salvament.

5.3.1.3 | Questions referides a les infrastructures

5.3.1.4 | Aquestes reunions es duran a terme cada 2 setmanes

5315 Le; _informacic_)ns urgents es transmetran en tempg rgal telefonicament i es
T facilitaran els informes pertinents per correu electronic.

6. PLA DE FORMACIO

6.1 MONOGRAFICS D’ACTUALITZACIO

(Redo S.A) posara a disposicio de tot el personal la possibilitat d’accedir a accions formatives

monografiques impartides per centres de formacié aprovats per la DGE, fora de la jornada laboral,

destinades a ampliar coneixements en matéria de salvament, primers auxilis i emergéencies.

6.2. PRACTIQUES
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Diariament es supervisor seleccionara de manera aleatdria, un dels socorristes d’activitats aquatiques a
primera hora del mati per practicar amb els materials de reanimacié un suposit d’aturada
cardiorespiratoria. A tal efecte es comptara amb un tors per a I'avaluacié practica, un equip
d’'oxigenoterapia addicional i un DEA especific de formacié.
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6.3 PROVES FISIQUES

Com a minim una vegada al mes tots els socorristes repetiran la prova fisica de seleccio

6.4 ENTRENAMENT

Els socorristes disposaran, de manera coordinada pel supervisor, sempre prioritzant les intervencions i la
prevencid, de 20 minuts cada 2 dies de treball per a I'entrenament a I'aigua. Aquesta activitat es
realitzara a primera o darrera hora i des de la moto aquatica, que en fara el seguiment.

7. CONTROL DE QUALITAT

7.1 PERIODICITAT

Es dura a terme a cada platja 3 controls o0 més cada dues setmanes.

7.2. FORMA | CONTINGUTS

S'efectuara a cada control una revisié completa del servei a la platja.
Aguest control ho realitzara I'’Ajuntament.

8. REVISIO DELS MATERIALS

8.1 REVISIONS DIARIES
SOCORRISTES: Efectuaran una revisié dels materials assignats d'us individual no particular.
SUPERVISORS: Efectuaran també una revisié dels llocs de primers auxilis.

PATRONS: Diariament passaran la moto/llanxa i el circuit de refrigeracié per aigua dol¢a. Es lubricara
amb productes anti-humitat i 0xid amb productes homologats a I'efecte. També i passaran per aigua
dolca I'equipament de seguretat. Les embarcacions romandran a la finalitzacio del servei a cobri, es
comprovaran diariament els nivells i es repostara a diari.

8.2 REVISIONS SETMANALS

S’assignara una persona per a la revisié general dels materials, amb formulari dissenyat a tal efecte, i les
infrastructures.

Els desperfectes detectats a les infrastructures seran comunicats d'immediat al coordinador municipal
per al seu subsanament.

Setmanalment s'utilitzaran els productes de manteniment de la moto aquatica i es fara una revisié
completa del funcionament i materials.
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8.3 REVISIONS PERIODIQUES DE CONTROL EXTERN

Dins els controls de qualitat es contemplara un apartat sobre I'estat de conservacio i funcionament dels
recursos materials.

9. INVESTIGACIO DE SINISTRES

Els sinistres que precisin una resposta del tipus S3 i d’altres que es determinin a les reunions de
seguiment i implantacié del Pla de Salvament, seran objecte d'una investigacio per part del périt que es
determini elevant un informe de conclusions per determinar les mesures correctores i preventives que
se'n derivin.

PAUTES
El supervisor recollira les dades per a I'informe del sinistre i primera investigacié
L’informe sera redactat pel supervisor de la platja i comptara amb la signatura de
tots els intervinents.
Sera remés amb les observacions pertinents i la proposta de mesures correctores
al coordinador municipal.
Si les circumstancies ho recomanen, el coordinador municipal podra prosseguir
amb la investigacio de I'accident per tal d’esclarir-ne les causes i de refer-ne les
conclusions.
En qualsevol cas, sera la DGE qui conclogui la investigacié aportant, segons
consideri, altres dades i mesures correctores.

10 RESUM MENSUAL
Setmanalment, el servei de salvament facilitara al coordinador municipal un informe estadistic que reculli
les principals intervencions efectuades, amb la segtient informacié tipificada:
10.1 Tipologia de les intervencions

Es presentara un resum numeric que contempli com a minim la classificacié fins al segon nivell dels
establerts al segiient esquema:

10.1.1 ASSISTENCIA SANITARIA/ PRIMERS AUXILIS
10.1.1.1 PICADES FAUNA MARINA

10.1.1.1.1 Grumers

10.1.1.1.2 Peixos

10.1.1.1.3 Altres
10.1.1.2 PICADES INSECTES
10.1.1.3 ERUPCIONS CUTANNIES / AL.LERGIES
10.1.1.4 CREMADES

10.1.1.4.1 Solars

10.1.1.4.2 No solars

10.1.1.5 TRAUMATISMES
10.1.1.5.1 Contusions
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10.1.1.5.2 Esquingaments / luxacions
10.1.1.5.3 Fractures
10.1.1.5.4 Hemorragies traumatiques
10.1.1.6 FERIDES
10.1.1.7 LIPOTIMIES
10.1.1.8 ASFIXIES PER IMMERSIO
10.1.1.8.1 Conscient
10.1.1.8.2 Inconscient amb constants
10.1.1.8.3 Aturada cardiorrespiratoria
10.1.1.9 MALALTIA coMU
10.1.1.10 ATURADA CARDIORRESPIRATORIA ALTRES MOTIUS
10.1.1.11 EFECTES DE LA CALOR (INSOLACIO/COP DE CALOR)
10.1.1.12 ALTRES
10.1.2 RESCATS A L'AIGUA
10.1.2.1 RESCATS BANYISTES
10.1.2.1.1 Victimes d’accident
10.1.2.1.2 Perill imminent
10.1.2.1.3 Situacio de risc
10.1.2.2 RESCAT A PERSONES AMB MATALASSOS A LA DERIVA
10.1.2.3 RESCAT A EMBARCACIONS | ARTEFACTES FLOTANTS
10.1.3 ACCIONS PREVENTIVES
10.1.3.1 AVISOS BANYISTES
10.1.3.1.1 Fora de la zona de bany
10.1.3.1.2 Canals embarcacions
10.1.3.1.3 Condicions de bany adverses
10.1.3.1.4 Altres riscos
10.1.3.2 ADVERTENCIES A EMBARCACIONS PER INFRACCIONS
10.1.3.3 ADVERTENCIES A WINDSURFISTES O SIMILARS PER INFRACCIONS
10.1.3.4 SENYALITZACIONS PROVISIONALS PER RISCOS SOBREVINGUTS
10.1.3.5 RETIRADA O AVIiS D'OBJECTES FLOTANTS
10.1.3.6 RETIRADA O AVIiS D’ELEMENTS DE RISC PER ALS USUARIS
10.1.3.7 ALTRES ADVERTENCIES ALS USUARIS DE LA PLATJA
10.1.4 INFORMACIONS

10.1.4.1 FARMACIES
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10.1.4.2 CENTRES D’ASSISTENCIA MEDICA
10.1.4.3 ADRESSES
10.1.4.4 SERVEIS
10.1.4.5 TEMPERATURA DE L'AIGUA
10.1.4.6 SIGNIFICAT DE LES BANDERES
10.1.4.7 ALTRES INFORMACIONS
10.1.5 ALTRES INFORMACIONS
10.1.5.1 CANS PERDUTS
10.1.5.2 ANIMALS MORTS
10.1.5.3 INFRACCIONS
10.1.5.3.1 Pesca a la platja
10.1.5.3.2 Animals sobre la platja
10.1.5.3.3 Practica d’esports a zones no permeses
10.1.5.4 DETECCIO DE CONTAMINACIO
10.1.5.5 RECEPCIO DE QUEIXES DELS USUARIS
10.1.5.6 PROBLEMES D’ORDRE PUBLIC
10.1.5.7 PERSONES EXTRAVIADES
10.1.5.7.1 Nins
10.1.5.7.2 Adults
10.1.5.7.3 Persones grans

10.1.5.8 ALTRES

10.2. Resum dels incidents classificats com a S3
Dels classificats com a S3, es presentara un resum que tingui en compte els seglents criteris:
10.2.1 CLASSIFICACIO SEGONS ORIGEN DE L’INCIDENT
10.2.1.1 INCIDENTS PROPIS (usuaris de les platges)

10.2.1.1.1 ZONA PRIMARIA (lamina d’aigua)
10.2.1.1.1.1 Semiofegat lleu (conscient)
10.2.1.1.1.2 Semiofegat greu (inconscient)
10.2.1.1.1.3 Ofegat (éxitus)
10.2.1.1.1.4 Accidents derivats d’activats esportives
10.2.1.1.1.5 Accidents relacionats amb embarcacions
10.2.1.1.1.6 Accidents relacionats amb I'entorn
10.2.1.1.1.7 Accidents relacionats amb caigudes dins l'aigua
10.2.1.1.1.8 Altres
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10.2.1.1.2 ZONA SECUNDARIA (Platja)
10.2.1.1.2.1 Incidents a la zona secundaria
10.2.1.1.2.2 Exitus a la zona secundaria (no derivats de la zona primaria
10.2.1.1.2.3 Altres a la zona secundaria

10.2.1.1.3 ZONA TERCIARIA (passeig 12 linia i zones rocoses i parc natural
Punta de n’Amer)

10.2.1.1.3.1 Incidents a la zona terciaria

10.2.1.1.3.2 Exitus a la zona terciaria

10.1.1.1.3.3 Altres a la zona terciaria

10.2.1.1.4 INCIDENTS EXTERNS (incidents fora de la platja i area de
responsabilitat atesos pel servei pel servei de salvament)

10.2.2 DADES MINIMES SOBRE CADA INCIDENT

10.2.2.1 data

10.2.2.2 hora

10.2.2.3 platja

10.2.2.4 localitzacié

10.2.2.5 hora d’avis a I'112

10.2.2.6 hora arribada ambulancia

10.2.2.7 edat

10.2.2.8 nacionalitat

10.2.2.9 sexe

10.2.2.10 resolucid y hora resolucio

10.2.2.10.1 EVACUAT AMB RECURSOS EXTERNS

10.2.2.10.1.1 Ambulancia SVA
10.2.2.10.1.2 Ambulancia SVB

10.3. Observacions i incidéncies més destacades

11. MEMORIA FINAL

Abans del 31 d'octubre de I'any en curs, el servei de salvament presentara al coordinador municipal una
memoria anual que reculli com a minim els segilients aspectes:

CONTINGUTS

11.1 Tota la informacié mensual totalitzada per platja i per mesos

Totes les deficiencies de funcionament observades durant la temporada, amb les

11.2 . : .
mesures correctores aplicades i els resultats obtinguts
11.3 Grafigues de les estadistiques més significatives
11.4 Grafics i fotografies de suport a la informacié escrita sobre el servei
115 Propostes de millora per a la segiient campanya
11.6 Deficiéncies no resoltes i analisi dels motius

11.7 Valoracié global de la temporada

12. SEQUENCIA D’'IMPLANTACIO

En funcié de les ajudes de la Conselleria d’Interior i de les disponibilitats pressupostaries de I'Ajuntament
es proposa el seguient calendari d'implantacié:
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1.- La incorporaci6 de la totalitat de recursos contemplats a aquest Pla de Salvament i la preséncia
durant 6 mesos del servei de salvament en les condicions que s’especifiquen al mateix Pla, es preveuen
per a la temporada d’'estiu de 2009.

2.- Durant les dues temporades (2008 i 2009), s’incrementaran progressivament els recursos existents.

3.- Aquestes incorporacions i ampliacions quedaran manifestes als acords de col-laboracié que es signin
cada any amb I'entitat que presta el servei, que seran enregistrats al RSEU de la Direccié General
d’Emergéncies de la Conselleria d’Interior.

4.- Dins aquests acords s’establira un annex que indiqui les mesures correctores que es proposen per
pal-liar la mancanca de recursos respecte al Pla.
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